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See the notice on TED website 566108-2022 - Result
Germany-Klingenmünster: Network management software services
OJ S 199/2022 14/10/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pfalzklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Postal address: Weinstr. 100
Town: Klingenmünster
NUTS code: DEB3H Südliche Weinstraße
Postal code: 76889
Country: Germany
E-mail: KFM@psg.pfalzklinikum.de
Telephone: +49 63499001253
Fax: +49 63499001299

:Internet address(es)
Main address: www.pfalzklinikum.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Erneuerung IT Infrastruktur WAN
Reference number: 2022/S 113-318862

Main CPV code
72511000 Network management software services

Type of contract
Services

Short description
Ziel dieses Vergabeverfahrens ist es, die bestehende WAN Infrastruktur zukunftssicher zu 
modernisieren und den Betrieb als Managed Service Lösung durchführen zu lassen.
Die neue Software Defined (SD)-WAN Infrastruktur muss ermöglichen, dass für die 
Einrichtungen des Pfalzklinikums unterschiedliche Anbindungstechnologien eingesetzt werden 
können. Für die Nutzung aktueller und zukünftiger Anwendungen sollen intelligente Routing-
Funktionen und eine Skalierbarkeit bzgl. Bandbreite,
Verfügbarkeit und Betriebssicherheit sichergestellt werden.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/566108-2022
mailto:KFM@psg.pfalzklinikum.de?subject=TED
http://www.pfalzklinikum.de
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Der Auftraggeber schreibt hierzu eine Rahmenvereinbarung mit folgenden Leistungen aus:
• Erneuerung der Standortanbindungen auf Basis einer Internet-Plattform bei den 
Einrichtungen des Pfalzklinikums • Integration der Standortanbindungen am Standort 
Klingenmünster • Einführung einer Netzsegmentierung und Ende-zu-Ende Verschlüsselung 
der Kommunikation zwischen beteiligten Komponenten • Errichtung einer einheitlichen und 
zukunftssicheren Managed SD-WAN Lösung mit einem Cloud-basierten Management- und 
Monitoring-System • Bereitstellung der neuen SD-WAN Infrastruktur bestehend aus den 
Standortanbindungen, der Transportplattform und einer SD-WAN CPE in den Einrichtungen 
des Pfalzklinikums • Managed Service für die SD-WAN Lösung mit einer Laufzeit von 36 
Monaten und mit der einseitigen Option zur zweimaligen Verlängerung um jeweils 12 Monate • 
Schulungs- und Einweisungsleistungen für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auftraggebers 
auf dem zentralen Cloud-basierten Management System und der Architektur der SD-WAN 
Infrastruktur

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 274 597,08 EUR

Description

Additional CPV code(s)
32424000 Network infrastructure, , 32413100 Network routers 32412110 Internet network

Place of performance
NUTS code: DEB3H Südliche Weinstraße
Main site or place of performance: Weinstaße 100 76889 Klingenmünster + diverse Standorte 
siehe Vergabeunterlagen

Description of the procurement
Ziel dieses Vergabeverfahrens ist es, die bestehende WAN Infrastruktur zukunftssicher zu 
modernisieren und den Betrieb als Managed Service Lösung durchführen zu lassen.
Die neue Software Defined (SD)-WAN Infrastruktur muss ermöglichen, dass für die 
Einrichtungen des Pfalzklinikums unterschiedliche Anbindungstechnologien eingesetzt werden 
können. Für die Nutzung aktueller und zukünftiger Anwendungen sollen intelligente Routing-
Funktionen und eine Skalierbarkeit bzgl. Bandbreite,
Verfügbarkeit und Betriebssicherheit sichergestellt werden.
Der Auftraggeber schreibt hierzu eine Rahmenvereinbarung mit folgenden Leistungen aus:
• Erneuerung der Standortanbindungen auf Basis einer Internet-Plattform bei den 
Einrichtungen des Pfalzklinikums • Integration der Standortanbindungen am Standort 
Klingenmünster • Einführung einer Netzsegmentierung und Ende-zu-Ende Verschlüsselung 
der Kommunikation zwischen beteiligten Komponenten • Errichtung einer einheitlichen und 
zukunftssicheren Managed SD-WAN Lösung mit einem Cloud-basierten Management- und 
Monitoring-System • Bereitstellung der neuen SD-WAN Infrastruktur bestehend aus den 
Standortanbindungen, der Transportplattform und einer SD-WAN CPE in den Einrichtungen 
des Pfalzklinikums • Managed Service für die SD-WAN Lösung mit einer Laufzeit von 36 
Monaten und mit der einseitigen Option zur zweimaligen Verlängerung um jeweils 12 Monate • 
Schulungs- und Einweisungsleistungen für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Auftraggebers 
auf dem zentralen Cloud-basierten Management System und der Architektur der SD-WAN 
Infrastruktur
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II.2.5. Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 113-318862

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Erneuerung IT Infrastruktur WAN

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
19/09/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 3
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/318862-2022
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Name and address of the contractor
Official name: Cancom GmbH
Postal address: An der Raumfabrik 30
Town: Karlsruhe
NUTS code: DE122 Karlsruhe, Stadtkreis
Postal code: 76227
Country: Germany
E-mail: ralf.wenz@cancom.de
Telephone: +49 72118330283
Fax: +49 721183302804
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 274 597,08 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
keine

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Postal address: Stiftsstraße 9
Town: Mainz
Postal code: 55116
Country: Germany
E-mail: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telephone: +49 613116-2234
Fax: +49 613116-2113
Internet address: https://mwvlw.rlp.de/

Body responsible for mediation procedures
Official name: Pflazklinikum für Psychiatrie und Neurologie AdöR
Postal address: 76889
Town: Klingenmünster
Postal code: 76889
Country: Germany
E-mail: kfm@psg.pfalzklinikum.de
Telephone: +49 63499001253
Internet address: www.pfalzklinikum.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen:
Auf die Rügepflicht des § 160 Abs. 3 GWB wird hingewiesen. Hiernach ist ein 
Nachprüfungsantrag bei derzuständigen Vergabekammer zulässig, soweit:
— der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber innerhalb 

mailto:ralf.wenz@cancom.de?subject=TED
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de?subject=TED
https://mwvlw.rlp.de/
mailto:kfm@psg.pfalzklinikum.de?subject=TED
http://www.pfalzklinikum.de
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einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB 
bleibt unberührt,
— Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,
— Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden,
— nicht mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Pfalzklinikum Service gGmbH
Postal address: Weinstraße 100
Town: Klingenmünster
Postal code: 76889
Country: Germany
E-mail: kfm@psg.pfalzklinikum.de
Telephone: +49 63499001253
Fax: +49 63499001299
Internet address: www.pfalzklinikum.de

Date of dispatch of this notice
11/10/2022

mailto:kfm@psg.pfalzklinikum.de?subject=TED
http://www.pfalzklinikum.de

