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See the notice on TED website 566716-2019 - Competition
Denmark-Odense: Cleaning services
OJ S 231/2019 29/11/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Ambulance Syd
National registration number: 29190909
Postal address: Lille tornbjerg vej 30
Town: Odense SØ
NUTS code: DK03 Syddanmark
Postal code: 5220
Country: Denmark
Contact person: Lise Mogensen
E-mail: lmogensen@ambulancesyd.dk
Telephone: +45 24669286

:Internet address(es)
Main address: https://www.regionsyddanmark.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/181055

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=257770&B=REGIONSYDDK
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: http://eu.eu-supply.com
/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=257770&B=REGIONSYDDK
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Kontrakt om indkøb af rengøring
Reference number: 19/10581

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/566716-2019
mailto:lmogensen@ambulancesyd.dk?subject=TED
https://www.regionsyddanmark.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/181055
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/181055
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=257770&B=REGIONSYDDK
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=257770&B=REGIONSYDDK
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=257770&B=REGIONSYDDK
http://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=257770&B=REGIONSYDDK
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Main CPV code
90910000 Cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet vedrører ordregivers indkøb af rengøringsydelse til løbende udførelse på lokationer
/lejemål i Ambulance Syd. Leverandøren skal sikre tilstrækkelig udførelse af rengøring i 
relation til den udbudte ydelse.

Estimated total value
Value excluding VAT: 5 500 000,00 DKK

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Jylland (Sydvest)
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK032 Sydjylland
Main site or place of performance: Sydvestjylland

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret i og omkring Sydvestjylland. Lokationerne/lejemålene er indrettet 
forskelligt, men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Jylland (Syd/Sydvest)
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK032 Sydjylland
Main site or place of performance: Syd/Sydvestjylland

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret i og omkring Syd/Sydvestjylland. Lokationerne/lejemålene er indrettet 
forskelligt, men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
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Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Jylland (Syd)
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK032 Sydjylland
Main site or place of performance: Sydjylland

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret i og omkring Sydjylland. Lokationerne/lejemålene er indrettet forskelligt, 
men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.



566716-2019 Page 5/11

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Odense/Administration/AMK
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK031 Fyn
Main site or place of performance: Odense

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret i og omkring Odense. Lokationerne/lejemålene er indrettet forskelligt, 
men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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II.2. Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Fyn (Øst)
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK031 Fyn
Main site or place of performance: Østfyn

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret på og omkring Østfyn. Lokationerne/lejemålene er indrettet forskelligt, 
men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Fyn (Syd/Midt)
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Lot No: 6

Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK031 Fyn
Main site or place of performance: Syd- og Midtfyn

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret på og omkring Syd- og Midtfyn. Lokationerne/lejemålene er indrettet 
forskelligt, men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D). Optioner indgår i 
tilbudsevalueringen.
Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår ikke 
i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Kontrakt om levering af rengøring - Fyn (Nord/Vest)
Lot No: 7
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Additional CPV code(s)
90900000 Cleaning and sanitation services, 90911000 Accommodation, building and window 

, , cleaning services 90911100 Accommodation cleaning services 90919200 Office cleaning 
, services 98341110 Housekeeping services

Place of performance
NUTS code: DK031 Fyn
Main site or place of performance: Nord- og Vestfyn

Description of the procurement
Udbuddet omfatter løbende rengøringsydelse af flere forskellige lokationer/lejemål, som 
geografisk er placeret på og omkring Nord- og Vestfyn. Lokationerne/lejemålene er indrettet 
forskelligt, men i langt de fleste lejemål er der både soverum, køkken og bad/toiletter. Der er 
medarbejdere tilstede på lokationerne/lejemålene døgnet rundt.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Kontrakten kan forlænges 1 gang med 12 måneder.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
- Option på vinduespolering - både ude og inde (benævnt Option C og D),
- Option på rengøring af lejemålet på Ærø (benævnt Option B).
Optionerne indgår i tilbudsevalueringen.
- Option på tilvalg af rengøring til nyt/ekstra/erstatnings- lejemål (benævnt Option E) indgår 
dog ikke i tilbudsevalueringen.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
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Tilbudsgiver skal oplyse sin samlede årsomsætning, det vil sige nettoomsætning, og sit 
samlede resultat i det seneste disponible regnskabsår. Tilbudsgiver skal tillige oplyse sin 
egenkapital for det senest disponible regnskabsår.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Det er et minimumskrav, at den samlede årsomsætning, dvs. nettoomsætningen, for det 
seneste regnskabsår er minimum 500 000 DKK, og at det samlede resultat for samme år er 
positivt (overskud).
Det er et minimumskrav, at egenkapitalen (ultimo året) for det senest disponible regnskabsår 
er positiv.
Som dokumentation for nettoomsætningens størrelse skal den vindende tilbudsgiver 
fremsende følgende afhængigt af, hvilken kategori af virksomhed, tilbudsgiver tilhører:
Hvis Tilbudsgiver er revisionspligtig:
- Hvis nettoomsætning fremgår af årsrapport: Godkendt årsrapport med revisionserklæring,
- Hvis nettoomsætning ikke fremgår af årsrapport: Revisors reviewerklæring eller 
revisionserklæring om nettoomsætningens størrelse.
Hvis Tilbudsgiver ikke er revisionspligtig:
- Enten godkendt årsrapport med revisionserklæring eller reviewerklæring,
- eller revisors reviewerklæring om nettoomsætningens størrelse.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Det er et minimumskrav, at tilbudsgiver har relevant erfaring i form af mindst 1 sammenlignelig 
reference inden for de seneste 3 år.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
En reference anses for sammenlignelig, når den vedrører løbende levering af rengøring til en 
erhvervsvirksomhed med en eller flere lokationer, som involverer rengøring af både kontor- 
eller opholdsområde, toilet og køkken. Levering anses for løbende, når det sker minimum én 
gang om måneden i en periode på 12 måneder eller mere. Tilbudsgiver skal fremsende navne 
på de virksomheder, som tilbudsgiveren har leveret sammenlignelig rengøring til, samt 
beskrive hvorledes leveringerne lever op til kravene. Ordregiver forbeholder sig ret til at 
kontakte de oplyste referencer med henblik på bekræftelse af de afgivne oplysninger.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 11/01/2020 00:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 10/07/2020

Conditions for opening of tenders
Date: 11/01/2020 00:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Efterår 2022.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405708
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens 
afsendelse af underretning om prækvalifikation.
Andre klager over udbud eller beslutninger, f.eks. tildeling af kontrakter, omfattet af 
udbudslovens afsnit II eller III skal være indgivet til Klagenævnet inden 45 kalenderdage 
regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om 
indgåelse af kontrakt.
Klager over indgåelse af en rammeaftale efter udbudsloven skal være indgivet til Klagenævnet 
inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen.
Samtidig med klagens fremsendelse til Klagenævnet skal klageren sende (evt. pr. e-mail) en 
kopi af klagen med bilag til ordregiveren. Klagenævnet har brug for at vide, om klageren har 
underrettet ordregiveren, og klageren skal derfor sende kopi af underretningen af ordregiveren 
til Klagenævnet.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35

mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
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Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: https://www.kfst.dk/

Date of dispatch of this notice
27/11/2019

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
https://www.kfst.dk/

