570260-2019 - Competition

See the notice on TED website

Poland-Gdansk: Call centre
OJ S 232/2019 02/12/2019
Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1.

1.3.

1.6.

Name and addresses

Official name: Energa Obrot S.A.
Postal address: al. Grunwaldzka 472
Town: Gdansk

NUTS code: PL Polska

Postal code: 80-309

Country: Poland

Contact person: Anna Osiecka
E-mail: anna.osiecka@energa.pl
Telephone: +48 885503438

Fax: +48 587402801

Internet address(es):

Main address: http://www.energa.pl

Communication

The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/energa_logistyka

Additional information can be obtained from the abovementioned address

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via:
https://platformazakupowa.pl/pn/energa logistyka

Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Electricity

Section Il: Object

1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

570260-2019

Scope of the procurement

Title
Realizacja telefonicznej kampanii lojalizacji konsumentéw Energa-Obrét SA
Reference number: ZP/05/EOB-DZ0/2019

Main CPV code
79512000 Call centre

Type of contract
Services

Short description
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Przedmiotem zamdwienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku w
przedmiocie lojalizacji klientéw Zamawiajgcego na podstawie dostarczonej bazy danych
klientow (konsumentéw) przez okres 12 miesiecy.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79342000 Marketing services, 79342100 Direct marketing services, 79342200 Promotional
services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamowienia jest realizacja telefonicznej kampanii sprzedazowej w 2020 roku w
przedmiocie lojalizacji klientéw Zamawiajgcego na podstawie dostarczonej bazy danych
klientow (konsumentéw) przez okres 12 miesiecy. W ramach zaméwienia, Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy wyselekcjonowane, teleadresowe bazy danych Klientow
Zamawiajgcego spetniajgcych kryteria kampanii. Baza klientow przekazywana bedzie w trybie
miesiecznym w formacie uprzednio uzgodnionym przez strony. Swiadczenie ustug objetych
przedmiotowym zamowieniem powinno obejmowac realizacje co najmniej nastepujgcych
dziatan:
— zapewnienie nalezytej obsady pracownikdw niezbednej do wykonania zleconych ustug
(zespot sprzedazowy wraz z zespotem nadzorujgcym),
— rekrutacja, badania pracownicze, szkolenie BHP oraz wszystkie aspekty formalno-prawne
pracodawcy,
— zapewnienie tgcza umozliwiajgcego najwyzszg jakos¢ prowadzonych rozméw.
Zakres zleconych prac bedzie dotyczyt przeprowadzenia na podstawie przekazanych przez
Energa Obrét S.A. baz danych, telefonicznej kampanii sprzedazowej polegajacej na
Swiadczeniu czynnosci dgzacych do lojalizacji klienta indywidualnego (konsumenta) wraz z
czynnosciami back office, polegajgcymi na zaraportowaniu zrealizowanej sprzedazy w
systemach Zleceniobiorcy,
— obstuga potagczeh wychodzgcych i sprzedaz produktéw Zamawiajgcego,
— obstuga potgczen wychodzacych i potwierdzanie woli zawarcia umowy przez klienta,
— ofertowanie klientéw produktami energetycznymi i/ lub okotoenergetycznymi,
— zapewnienie wysokich standardow jakosciowych obstugiwanych potgczen,
— praca od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-20:00, w sobote od 10:00-18:00.
— obstuga ruchu bedzie odbywata sie na systemie Wykonawcy,
— ilos¢ kontaktéw wychodzgcych sprzedazowych: baza okoto 800 000 rekordéw (rekordy do
procesu gtdbwnego + ok. 12 % prawo opciji) w okresie 12 miesiecy na czas trwania kampanii
zgodnie z ustalonym harmonogramem.

I1.2.5. Award criteria
Criteria below
Price

I1.2.6. Estimated value
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1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

11.2.9. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 7Objective criteria for choosing the limited number of
candidates:
1. Przewidywana liczba kandydatow: 7
2. Obiektywne kryteria wyboru ograniczonej liczby kandydatow:
Zamawiajacy zaprosi do sktadania ofert maksymalnie 7 Wykonawcow, ktdrzy spetniajg
warunki udziatu w postepowaniu. Jezeli liczba Wykonawcow spetniajgcych warunki udziatu w
postepowaniu bedzie wieksza niz 7, Zamawiajgcy dokona kwalifikacji Wykonawcéw do
dalszego etapu przedmiotowego postepowania wedtug nastepujgcych kryteriéw:
1) w pierwszej kolejnosci Zamawiajgcy zakwalifikuje Wykonawcow, ktérzy zrealizowali
najwiekszg liczbe zamdwien, o ktérych mowa w sekc;ji I11.1.3) ust. 1. ogtoszenia. Za kazde
dodatkowe zaméwienie (ponad 2 wymagane zamoéwienia w sekcji I11.1.3) ust. 1. ogtoszenia)
Wykonawca uzyska 1 pkt za kazde;
a. w przypadku, gdy dwoch lub wiecej Wykonawcow uzyska réwng liczbe punktéw, wedtug
kryterium opisanego w pkt 1. powyzej, o kolejnosci zdecyduje wigksza tgczna miesieczna ilos¢é
rekordow (1j. wielkos¢ bazy) wynikajgca z zamowien potwierdzajgcych spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu opisanego w sekcji l11.1.3) ust. 1. ogtoszenia;
b. jezeli pomimo zastosowania powyzszych zasad, bedzie wiecej niz jeden Wykonawca na
ostatnim miejscu, Zamawiajgcy zaprosi do sktadania ofert wszystkich takich Wykonawcéw.
2) Jednoczes$nie Zamawiajacy podnosi, ze nie bedzie brat pod uwage przy ww. kwalifikacji
Wykonawcéw, ktérzy zostang zaproszeni do sktadania ofert, zamdwien wskazanych przez
Wykonawce w tresci wykazu ,Doswiadczenie zawodowe”, w stosunku do ktorych zachodzi
koniecznosc¢ zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy. Zamawiajgcy bedzie wzywat Wykonawcow
do uzupetnienia dokumentéw zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy tylko jezeli z zatgczonego
formularza ,Doswiadczenie zawodowe” nie bedzie wynika¢, ze Wykonawca spetnit warunek
udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w sekcji I11.1.3) ust. 1. ogtoszenia. W pozostatym
zakresie Zamawiajgcy odstgpi od wzywania do uzupetnienia dokumentéw w celu przyznania
dodatkowych punktéw zgodnie z powyzszymi zasadami.
3) Dodatkowo Zamawiajgcy nadmienia, ze w ramach dodatkowej kwalifikacji bedzie punktowat
wytgcznie doswiadczenie wiasne Wykonawcy. Zamawiajgcy w tym zakresie wytgcza
mozliwo$¢ odwotywania sie przez Wykonawcow do potencjatu podmiotu trzeciego w oparciu o
tre$¢ art. 22a ust. 1 ustawy, celem spetnienia powyzszych wymagan.

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia (1j. zwigkszenia bazy rekordéw)
zamowienia opisanego powyzej w trakcie trwania umowy do 800 000 rekordow. Zamawiajgcy
moze skorzysta¢ z prawa opcji wielokrotnie w trakcie trwania umowy, jednakze w granicach
ww. limitu. Poza wyzej wskazanym, prawo opcji moze by¢ przez Zamawiajgcego zrealizowane
do wysokosci 12 % wartosci zamowienia podstawowego w przypadku zwigkszenia i
rozszerzenia oferty sprzedazowej przez Zamawiajgcego lub wprowadzenia nowego produktu
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do sprzedazy, w sposob majgcy wptyw na realizacje zamowienia podstawowego, jednak w
zakresie oferty sprzedazowej nieobjetej zamdwieniem podstawowym z zatozeniem, ze jako
opcja bedg domowione ustugi call center.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Zamawiajgcy informuje, ze petna Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia zostanie
przekazana tym Wykonawcom, ktorzy zostang zakwalifikowani do drugiego etapu
postepowania i podpiszg umowe o zachowaniu w poufnosci danych dotyczgcych
Zamawiajgcego uzyskanych w toku przedmiotowego postepowania. Wzor umowy zostanie
przekazany Wykonawcom przed zaproszeniem do sktadania ofert.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13-23 ustawy.
2. Z Postepowania o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie
art. 24 ust. 5 pkt 1-8 ustawy.
Do wniosku nalezy dotgczy¢ aktualne na dzienh sktadania wniosku wstepne o$wiadczenie
potwierdzajgce, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu. Rzeczone oswiadczenie Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ w formie
jednolitego dokumentu (zatgcznik nr 1 do wniosku).

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1. Posiadajg aktualne i optacone ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume ubezpieczenia w
wysokosci co najmniej 500 000 PLN (stownie: pieéset tysiecy ztotych 00/100).
2. Potwierdzg posiadanie srodkéw finansowych lub zdolnosci kredytowej w kwocie nie
mniejszej niz 500 000 PLN (stownie: piecset tysiecy ztotych 00/100).

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy: w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest
krotszy — w tym okresie, zrealizowali lub realizujg minimum dwa zamdwienia (ustugi), kazde
polegajgce na realizacji telefonicznej kampanii sprzedazowej na podstawie bazy
zamawiajgcego obejmujgcej minimum 50 000 rekordow miesiecznie o wartosci nie mniejszej
niz 100 000 PLN netto miesiecznie.
W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji, Wykonawca musi wykazac, ze do chwili
sktadania wnioskow wartos¢ dotychczas zrealizowanego zamowienia wyniosta nie mniej niz
100 000 PLN netto miesiecznie oraz trwata co najmniej 3 miesigce i obejmowata minimum 50
000 rekordéw miesiecznie.
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ll.1.6. Deposits and guarantees required
Wadium w wysokosci 40 000 PLN wnoszg wytgcznie Wykonawcy zaproszeni do sktadania
ofert. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skfadania ofert.

lll.1.8. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Wykonawcy mogg wspaolnie ubiegac sie o udzielenie przedmiotowego zamdéwienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania w Postepowaniu albo
do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia. W przypadku
wspolnego ubiegania sie Wykonawcow o udzielenie zamodwienia do wniosku nalezy dotgczyc¢
dokument ustanawiajacy petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
zamowienia.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Restricted procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/12/2019 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ udzielania zamoéwienh polegajgcych na powtérzeniu
podobnych ustug na podst. art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy w trybie zamowienia z wolnej reki,
ktorych warto$c nie przekroczy 8 % warto$ci zamowienia podstawowego.
2. Zamowienia uzupetniajgce bedg polegaty na powtdrzeniu tego samego rodzaju zamoéwien,
tj. Swiadczenia ustug w zakresie realizacji telefonicznej kampanii sprzedazowej, okreslonych
kodem CPV: 79512000.
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Energa Obrét S.A., al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, POLSKA, przetwarza dane zawarte
w ofertach w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, w celu prowadzenia
postepowan w sprawie zamowienia publicznego na postawie przepisow ustawy. Wsréd tych
informacji moga pojawic¢ sie dane, ktére na gruncie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,Ogdlne rozporzadzenie”
lub ,RODO” — Dz.U. UE L 119 z 4.5.2016), majg charakter danych osobowych.

2. W Swietle powyzszego, zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia RODO, Zamawiajgcy
informuje, ze:

2.1. administratorem danych osobowych, jest Energa-Obrot SA., Al. Grunwaldzka 472, 80-309
Gdansk, POLSKA,;

2.2. z inspektorem ochrony danych osobowych Energa-Obrét SA mozna skontaktowac sie pod
adresem e-mail: iod.energa-obrot@energa.pl;

2.3. dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego (postepowanie numer: ZP
/05/EOB-DZ0/2019) na podstawie ustawy.

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VI.5. Date of dispatch of this notice
27/11/2019
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