570892-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 183/2023 22/09/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Narodowy Bank Polski
Postal address: Swietokrzyska 11/21
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-919
Country: Poland
Contact person: Izabela Wisniewska
E-mail: DKRZ-WPI1@nbp.pl
Telephone: +48 221852359
Fax: +48 221851211
Internet address(es):
Main address: https://www.nbp.pl
Address of the buyer profile: https://e-zamowienia.nbp.pl

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: htips://e-zamowienia.nbp.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://e-zamowienia.

nbp.pl

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: polityka pieniezna
Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Rozwdj funkcjonalnos$ci oraz $wiadczenie ustug wsparcia technicznego aplikacji AZU w
ramach infrastruktury ZSZT
Reference number: SEZ/DKRZ-WPI1-1W-241-0532/DIT/23

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
1. Przedmiotem zamédwienia jest wykonanie ustug dotyczgcych rozwoju funkcjonalnosci AZU
w $rodowisku ZSZT w Lokalizacjach Zamawiajgcego, $wiadczenie Ustug Wsparcia
Technicznego oraz $wiadczenie Ustug Konsultacyjnych, w tym:
1.1. Wykonanie Ustug Programistyczno-Konfiguracyjnych, w tym przekazanie kodu
zrédtowego oraz przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do kodu
zrodtowego oraz przekazanie paczki instalacyjnej nowej wersji AZU, w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie;
1.2. Wykonanie aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej wraz z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych do aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej oraz praw zaleznych, w
zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie;
1.3. Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego;
1.4. Swiadczenie Ustug Konsultacyjnych;
1.5. Udzielenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego gwarancji na wykonane Ustugi
Programistyczno-Konfiguracyjne, w tym na przekazane kody zrédtowe oraz paczke
instalacyjng nowej wersji AZU.
2. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki i zasady realizacji zamowienia
okreslone sg w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do
Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (dalej: "SWZ").

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 2 210 630,00 PLN

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
NUTS code: PL921 Radomski
Main site or place of performance: 1. Narodowy Bank Polski, Centralny Osrodek
Komputerowy, 00-919 Warszawa, ul. Swietokrzyska 11/21; 2. Narodowy Bank Polski, O$rodek
Zapasowy w Radomiu, 26-601 Radom, ul. Samorzgdowa 1.

11.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustug dotyczgcych rozwoju funkcjonalnosci AZU
w Ssrodowisku ZSZT w Lokalizacjach Zamawiajgcego, $wiadczenie Ustug Wsparcia
Technicznego oraz swiadczenie Ustug Konsultacyjnych, w tym:
1.1. Wykonanie Ustug Programistyczno-Konfiguracyjnych, w tym przekazanie kodu
zrédtowego oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do kodu
zrodtowego oraz przekazanie paczki instalacyjnej nowej wersji AZU, w zakresie i na zasadach
okreslonych w Umowie;
1.2. Wykonanie aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej wraz z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych do aktualizacji Dokumentacji Powykonawczej oraz praw zaleznych, w
zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie;
1.3. Swiadczenie Ustug Wsparcia Technicznego;
1.4. Swiadczenie Ustug Konsultacyjnych;
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1.5. Udzielenie przez Wykonawce dla Zamawiajgcego gwarancji na wykonane Ustugi
Programistyczno-Konfiguracyjne, w tym na przekazane kody zrédtowe oraz paczke
instalacyjng nowej wersji AZU.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki i zasady realizacji zamowienia
okreslone sg w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do
SWZ.

I1.2.5. Award criteria
Criteria below
Price

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 2 210 630,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Szczegdtowe terminy wykonania zamowienia znajdujg sie w Projektowanych Postanowieniach
Umowy, stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do SWZ.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Zamawiajacy nie ustala warunkéw w tym zakresie.

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajacy nie ustala warunkéw w tym zakresie.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy zgda ztozenia:
1. wykazu dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych réowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat liczgc wstecz od dnia, w ktérym
uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz
ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem dowodow
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okreslajgcych, czy te dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty wykonane, a w przypadku $wiadczen
powtarzajgcych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku
Swiadczeh powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie
ostatnich 3 miesiecy;

2. wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie
robotami budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami.

Minimum level(s) of standards possibly required:

1. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze wykonat nalezycie w okresie ostatnich 3 lat
liczgc wstecz od dnia, w ktérym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej:

1.1. - 2 (dwa) zamédwienia (umowy), w ramach kazdego z nich Wykonawca $wiadczyt ustuge
wsparcia serwisowego dla systemu zarzgdzania tozsamoscia, obejmujgcego co najmniej 40
000 (czterdziedci tysiecy) uzytkownikdéw zlokalizowanych na terenie Polski;

1.2. - 1 (jedno) zamoéwienie (umowe), ktdére swoim zakresem obejmowato integracje systemu
zarzgdzania uzytkownikami z uwierzytelnieniem opartym o Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej*;

1.3. - 1 (jedno) zamowienie (umowe), ktére swoim zakresem obejmowato integracje systemu
zarzgdzania uzytkownikami z uwierzytelnieniem opartym o hasta jednokrotne generowane na
urzgdzeniach mobilnych zgodne ze standardem TOTP, mOTP lub HOTP**.

*Przez Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej Zamawiajgcy rozumie system, ktéry
posredniczy w uwierzytelnianiu w krajowych ustugach online za pomocg srodkow identyfikacji
elektronicznej wydanych przez rézne podmioty w ramach systemow identyfikacji elektroniczne;j.
** Standard OTP oznacza One-time Password, czyli hasto jednorazowe. Najczesciej jest
stosowane jako dodatkowe zabezpieczenie do standardowego loginu i hasta, aby zwiekszyc¢
poziom bezpieczenstwa konta.

Uwaga!!! Zamawiajgcy dopuszcza sie, aby 1 zamowienie (umowa) obejmowato swoim
zakresem wszystkie wymagania wskazane w pkt. 1.1. — 1.3. albo dowolne dwa z wymagan
wskazanych w pkt. 1.1. —1.3.1!!

2. Wykonawca jest zobowigzany wykazac, ze dysponuje lub realizujgc zamdwienie bedzie
dysponowat co najmniej 2 osobami, ktore zostang skierowane przez Wykonawce do realizaciji
zamowienia, a kazda z tych osob postuguje sie w mowie i w piSmie jezykiem polskim oraz
legitymuje sie odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem, niezbednym do
wykonania zamdwienia, tj.:

2.1. posiada co najmniej 12-miesieczne doswiadczenie w co najmniej jednym przedsiewzieciu
(umowie) obejmujgcym Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla systemu zarzgdzania
tozsamoscig;

2.2. posiada kwalifikacje zawodowe, rozumiane jako posiadanie przez kazdg z tych oséb
aktualnego**** certyfikatu lub innego dokumentu rownowaznego*** potwierdzajgcego
przeszkolenie na poziomie inzyniera lub architekta lub programisty dla systemu/éw
zarzgdzania tozsamoscig, obejmujgcego/cych co najmniej 40 000 (czterdziesci tysiecy)
uzytkownikdéw zlokalizowanych na terenie Polski.
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*** pod pojeciem dokumentu rownowaznego Zamawiajgcy rozumie inny aktualny**** dokument
[certyfikat o charakterze profesjonalnym, wydany przez producenta lub akredytowane centrum
szkoleniowe.

**** Zamawiajgcy za aktualny uzna dokument wystawiony w okresie ostatnich 3 lat liczgc
wstecz od dnia, w ktorym uptywa termin sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
Zamawiajgcy okreslit warunki realizacji umowy w Projektowanych Postanowieniach Umowy,
stanowigcych Zatgcznik Nr 5 do SWZ.

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated proceduredJustification:
Zgodnie z art. 138 ust. 4 ustawy z 11.09.2019 r. Prawo zamowien publicznych (dalej
"Ustawa"), Zamawiajgcy wyznaczyt termin sktadania ofert krotszy niz termin okreslony w art.
138 ust. 1 ustawy, poniewaz sktadanie ofert odbywa sie w catosci przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, w sposob okreslony w art. 63 ust. 1 Ustawy.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 136-434859

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 20/10/2023 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 17/01/2024

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 20/10/2023 Local time: 12:30

Section VI: Complementary information
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VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VL.3. Additional information
1. Zamawiajgcy ustala wadium: 60 000,00 PLN (stownie ztotych: sze$édziesigt tysiecy 00
/100). Szczegotowe informacje ws. wadium zawarte sg w SWZ.
2. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowienia, o ktdorych mowa w art. 214 ust.1 pkt 7
ustawy z 11.09.2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605), zwanej
dalej ,ustawg”
3. O udzielenie zamowienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie:
3.1. art. 108 ust. 1 oraz 109 ust. 1 pkt. 4, 8 — 10 ustawy;
3.2. art. 7 ust. 1 ustawy z 13.04.2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1497);
3.3. art. 5k rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego
Srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.
4. Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajgcy zazada:
4.1. oswiadczen i dokumentdw, o ktorych mowa w par. 2 ust. 1 pkt 1 lit. "a" i "b", pkt. 2, pkt. 6
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z 23.12.2020 w sprawie podmiotowych
Srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub odwiadczen, jakich moze zgdac
Zamawiajagcy od Wykonawcy (Dz.U. z 2020 r., poz. 2415 z p6zn. zm.) zwanego dalej
,rozporzgdzeniem ws. dokumentéw’;
4.2. dokumentow i oswiadczen, o ktérych mowa w par. 4 (odpowiednio w zakresie przestanek
wykluczenia, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej) oraz w par. 5 w rozporzgdzenia ws.
dokumentow;
4.3. dokumentow, o ktorych mowa w par. 9 ust. 1 pkt 2 i 3 rozporzgdzenia ws. dokumentow.
4.4. oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 125 ust. 2 ustawy;
4.5. oswiadczenie wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia - z art.
117 ust. 4 ustawy, z ktérego wynikaé bedzie, ktére dostawy lub ustugi wykonajg poszczegalni
wykonawcy.
5. Dla potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Zamawiajgcy zazgda oswiadczenia, o
ktérym mowa w par. 2 ust. 1 pkt. 7 w zakresie podstaw wykluczen, o ktérych mowa w lit "a",
"b", "c", "d", "i" rozporzgdzenia ws. dokumentow.
6. Zamawiajgcy w Zatgczniku Nr 1 do SWZ okreslit instrukcje obstugi (korzystania) platformy
zakupowej NBP na portalu OnePlace w zakresie niezbednym do uzywania srodkow
komunikacji elektronicznej pomiedzy Zamawiajacym oraz Wykonawcami.
7. Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie procedury postepowania, o ktérej mowa w art. 139
ustawy.
8. Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczgce korespondencji elektronicznej (informacje
o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wystania i odbierania
korespondencji elektronicznej, w tym informacje dotyczgce wymogu uzycia podpisu
elektronicznego):
1) Komunikacja odbywa sie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej na Platformie
Zakupowej NBP pod adresem https://e-zamowienia.nbp.pl.
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2) Wykonawca na Platformie Zakupowej NBP bez zalogowania moze zapoznac sie z
dokumentacjg postepowania oraz zada¢ pytanie do Zamawiajgcego.

3) Warunkiem przystgpienia do postepowania i ztozenia oferty jest posiadanie konta na
platformie MarketPlanet. Warunkiem zatozenia konta jest przestanie wniosku do operatora
platformy MarketPlanet poprzez strone https://oneplace.marketplanet.pl Proces akceptaciji
wniosku z poprawnie wprowadzonymi danymi trwa do 24 godzin w dni robocze.

4) Ztozenie oferty w postepowaniu mozliwe jest tylko przez wskazang Platforme Zakupowg
NBP.

5) Platforma dopuszcza zatgczanie plikow o wielko$ci do 95 MB.

6) Zalecane formaty plikow: .pdf, .doc, .xIsx. W przypadku niemoznosci dotgczenia plikow w
innych formatach zaleca sie skompresowanie plikbw do paczki .zip oraz dotgczenie ich do
systemu.

7) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme: data oraz doktadny czas (hh:mm:ss)
generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim zrédtem czasu -
zegarem Gtoéwnego Urzedu Miar.

8) W postepowaniu oferte oraz oswiadczenie z art. 125 ust. 1 ustawy skfada sie pod rygorem
niewaznosci w formie elektronicznej (tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

9) Wymagania sprzetowo-aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie Zakupowej NBP oraz
pozostate szczegotowe informacje w ww. zakresie znajdujg sie w Zatgczniku Nr 112 do SWZ.
10) Pozostate informacije:

a) Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawca przekazuje w pliku
wydzielonym i oznaczonym na Platformie Zakupowej NBP jako ,niejawny”.

b) W przypadku podpisania pliku podpisem zewnetrznym, konieczne jest wystanie pary plikow:
pliku podpisanego i pliku zawierajgcego podpis.

c) Pierwsza czynnos¢ podpisania oferty kwalifikowanym podpisem elektronicznym moze
wymagacé zainstalowania dedykowanego rozszerzenia do aplikacji Szafir oraz
oprogramowania Java, oraz koniecznosci administracyjnego odblokowania systemu na
komputerze przez administratoréw informatycznych wykonawcy, przy czym wskazane wyzej
wymaganie dotyczy tylko tych przypadkow, gdy brak jest dedykowanego rozszerzenia do
aplikacji Szafir oraz oprogramowania Java.

11) W przypadku problemdw z obstugg konta w szczegdlnosci: z zatozeniem konta,
zalogowaniem sie na konto, ztozeniem ofert/wnioskéw, komunikacjg z Zamawiajgcym za
posrednictwem konta - wszelkie pytania i prosby o wyjasnienie prosimy kierowa¢ do operatora
platformy MarketPlanet za pomocg nastepujgcych kanatow komunikacji (od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00):

- Telefonicznie pod numerem: +48 22 257 22 23

- Czat pod adresem: htips://oneplace.marketplanet.pl

- E-mail: oneplace@marketplanet.pl

VI1.4. Procedures for review

V1.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
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Fax: +48 224587803
Internet address: www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w dziale
IX ustawy, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamodwienia oraz ponidst lub moze poniesc
szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy.
2. Odwotanie przystuguje na:
2.1. niezgodng z przepisami ustawy czynnos$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2.2. zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie ustawy.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j.
4. Termin na wniesienie odwotania, okreslajg przepisy ustawy wiasciwe dla zamdéwien, ktorych
wartos¢ jest rowna lub przekracza progi unijne.

VL.5. Date of dispatch of this notice
19/09/2023
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