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Germany-Coblenz: Advertising and marketing services
OJ S 217/2021 09/11/2021

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH
Postal address: Lohrstrafle 103-105
Town: Koblenz
NUTS code: DEB11 Koblenz, Kreisfreie Stadt
Postal code: 56068
Country: Germany
E-mail: vergabe@rlp-tourismus.de
Internet address(es):
Main address: https://rlp.tourismusnetzwerk.info/ueber-uns/ausschreibungen/

.4. Type of the contracting authority
Other type: Landesmarketingorganisation

I.5. Main activity
Other activity: Tourismusmarketing

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Agentur fur Marketing- und Kommunikationsdienstleistungen fiir die Rheinland-Pfalz
Tourismus GmbH
Reference number: 20210726_AA_3

I.1.2. Main CPV code
79340000 Advertising and marketing services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Die Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH (RPT) ist die touristische Management- und
Marketingorganisation flr das Land Rheinland-Pfalz. Die Tourismusstrategie 2025 bestimmt
die touristische Zielrichtung im Land Rheinland-Pfalz. Als Partner der Tourismusstrategie 2025
Ubernimmt die RPT wichtige Aufgaben zur touristischen Entwicklung des Landes und ist
Schnittstelle zwischen Tourismuspolitik und Tourismuswirtschaft.
Die RPT organisiert und koordiniert aulRerdem die strategische Geschaftsfeldentwicklung,
vernetzt die dafur notwendigen Partner im Land und schafft damit die Basis fur den gesamten
Tourismus in Rheinland-Pfalz. Durch die konsequente Ausrichtung auf Wertschépfung und
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Orientierung an der Kundensicht wird eine wirtschaftlich erfolgreiche und qualitativ
hochwertige Tourismusentwicklung in Rheinland-Pfalz gewahrleistet.

Mit der Entwicklung von Strategiepapieren und Checklisten bekommen Leistungstrager und
Orte praktische Umsetzungshilfen zur Erfullung ihrer Aufgaben. Mit Hilfe einer strategischen
Marketingplanung tbernimmt die RPT Koordinierungs- und Bundelungsfunktionen fur das
Inlands- und Auslandsmarketing, den Vertrieb, das digitale Marketing und Datenmanagement,
der Marktforschung sowie der touristischen Pressearbeit.

Fir die Kreation, Konzeption, Planung und Umsetzung der touristischen Jahreskampagnen
sowie weiterer Marketing- und Kommunikationsmaf3nahmen im B2C und B2B Bereich sucht
die RPT zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine begleitende Agentur. Dabei gilt es die Vorgaben
zur Wirtschaftsstandortmarke des Landes Rheinland-Pfalz, das Content Manual Rheinland-
Pfalz sowie die Vorgaben zu den definierten Zielgruppen, Geschaftsfeldern und Quellmarkten
zu berucksichtigen und entsprechend umzusetzen.

Weitere Ausflihrungen zu Art und Umfang der Leistung sind den Kapiteln 3 und 5 der
Ausschreibungsunterlagen zu entnehmen.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 025 000,00 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79413000 Marketing management consultancy services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEB11 Koblenz, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH Ldhrstral’e 103-105
56068 Koblenz

1.2.4. Description of the procurement
Far die Kreation, Konzeption, Planung und Umsetzung der touristischen Jahreskampagnen
sowie weiterer Marketing- und KommunikationsmafRnahmen im B2C und B2B Bereich sucht
die RPT zum nachstmaoglichen Zeitpunkt eine begleitende Agentur. Dabei gilt es die Vorgaben
zur Wirtschaftsstandortmarke des Landes Rheinland-Pfalz, das Content Manual Rheinland-
Pfalz sowie die Vorgaben zu den definierten Zielgruppen, Geschaftsfeldern und Quellmarkten
zu berlcksichtigen und entsprechend umzusetzen.
Folgende Leistungen sind Auftragsgegenstand und sollen seitens der Agentur nach
Auftragsvergabe erbracht werden:
Bereich Kampagnen
- Strategische Kampagnenplanung, Beratung und konzeptionelle Weiterentwicklung der
themen- und zielgruppenubergreifenden Jahreskampagnen der RPT fur die Jahre 2022 ff
(marken- und zielgruppenkonform)
- Kreation des Kampagnendesigns unter Bertcksichtigung der Vorgaben zur
Wirtschaftsstandortmarke Rheinland-Pfalz.GOLD (mehrsprachig in D, EN, NL, FR)
- Erstellung und Umsetzung von Marketing- und Mal3nahmenplanen (inkl. Mediaplanung)
unter Einbeziehung digitaler und klassischer Medien (Mediamix) sowie der Kanale der RPT
- Schaffung von buchbaren Beteiligungsmdglichkeiten an einzelnen Mal3inahmen fur
potenzielle Partner aus den Regionen, Stadten, Orten etc.
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- Abwicklung des gesamten Einkaufs von Medialeistungen (inkl. Handling, Verhandlung,
Budgetverwaltung und Abrechnung)

- Laufendes Reporting sowie Evaluierung und ggf. Anpassung der durchgefuhrten MaRnahmen
- Begleitung von 1-2 Workshops mit RPT und Regionen zur Definition der
Jahreskampagnenthemen 2023-2025 (Nov. 2022)

- Planung und Umsetzung einer Highlight-Kampagne 2022 zur Neukundengewinnung

- Evaluierung und Gesamtauswertung (inkl. Endberichte)

Bereich Digitales Marketing

- Planung und Umsetzung von Onlinemarketingmalnahmen (Search, Display, Remarketing,
Programmatic/Native Advertising etc.)

- Social Media Marketing

- Content-Kooperationen

Bereich Klassisches Marketing

- Umsetzung von Prinzanzeigen und Advertorials, Printmedien (z.B. Flyer, Broschiren) sowie
Out of Home inkl. Gestaltung/Layout, Text, Bildredaktion

- ggf. Gestaltung von Prasentationsmedien wie Roll Ups, Displaywand, Beachflags

- B2B: ggf. Erstellung von Infomedien, Flyern, Infografiken, Factsheets

Bereich Content

- Contenterstellung in den Bereichen Text, Bild, Video, Audio

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Beispielhaftes Kampagnenkonzept inkl. Kreation und
Kampagnenbotschaft fir die touristische Jahreskampagne 2022 / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Beispielhafter Marketing- und MaRnahmenplan fur die
Jahreskampagne 2025 / Weighting: 25
Quality criterion - Name: Grobkonzeption fur die Highlight-Kampagne 2022 mit dem Ziel der
Neukundengewinnung / Weighting: 20
Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Restricted procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information
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IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 146-387568

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Auftragserteilung Agentur fir Marketing und Kommunikationsdienstleistungen

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
02/11/2021

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 4
Number of tenders received from SMEs: 4
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received by electronic means: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: CONCEPT X Koblenz GmbH & Co. KG
Postal address: Lohrstralle 87 a/b
Town: Koblenz
NUTS code: DEB11 Koblenz, Kreisfreie Stadt
Postal code: 56068
Country: Germany
E-mail: d.biegel@concepix.de
Internet address: www.conceptx.de
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 025 000,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXPDYD7YMVK

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland-Pfalz Ministerium far Wirtschaft, Verkehr,
Landwirtschaft und Weinbau
Town: Mainz
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Country: Germany

VL.5. Date of dispatch of this notice
04/11/2021

571840-2021 Page 5/5



