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See the notice on TED website 572210-2020 - Result
Finland-Oulu: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 232/2020 27/11/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Oulun kaupunki, yhdyskunta- ja ympäristöpalvelujen toimiala
National registration number: 0187690-1
Postal address: PL 32, Oulun kaupunki (Solistinkatu 2)
Town: Oulu
NUTS code: FI1D9 Pohjois-Pohjanmaa
Postal code: FI-90015
Country: Finland
Contact person: Hannu Honkanen
E-mail: hannu.honkanen@ouka.fi
Telephone: +358 505699933

:Internet address(es)
Main address: https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/yhdyskunta-ja-
ymparistopalvelut#

Type of the contracting authority
Regional or local agency/office

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Oulun matkapalvelukeskuksen aukioloaikojen ulkopuolinen kyydinvälitys- ja yhdistelypalvelu
Reference number: OUKA/1041/02.08.01/2020

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support - PB05

Type of contract
Services

Short description
Oulun kaupungin Ympäristö- ja yhdyskuntapalvelut (jäljempänä tilaaja) pyysi tarjousta Oulun 
matkapalvelukeskuksen (MPK) aukioloaikojen ulkopuolisesta henkilökuljetusten kyydinvälitys- 
ja yhdistelypalvelusta.
Oulu on Pohjois-Pohjanmaan maakuntakeskus ja väkiluvultaan Suomen viidenneksi suurin 
kaupunki ja neljänneksi suurin kaupunkialue. Oulu on alueensa sekä hallinnollinen että 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/572210-2020
mailto:hannu.honkanen@ouka.fi?subject=TED
https://www.ouka.fi/oulu/paatoksenteko-ja-hallinto/yhdyskunta-ja-ymparistopalvelut#
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kaupallinen keskus. Kaupungissa on noin 200 000 asukasta. Lisätietoja Oulun kaupungista 
löytyy osoitteesta www.ouka.fi

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 192 000,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
60100000 Road transport services

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Main site or place of performance: Tilaaja tarkentaa, että palveluntuottaja voi olla muuallakin 
kuin Oulun seudulla.

Description of the procurement
Hankinnan kohteena oli Oulun kaupungin matkapalvelukeskuksen aukioloaikojen ulkopuolinen 
henkilökuljetusten kyydinvälitys ja matkojen yhdistely.
Kyydinvälityspalvelun tehtävänä on ottaa vastaan ja yhdistellä puhelimella tilattuja 
henkilökuljetustilauksia ja välittää tilaukset tilaajan määrittämille liikennöitsijöille. Asiakkaat 
koostuvat pääasiassa vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain piirissä olevista henkilöistä. 
Välityspalveluun sisältyy myös muita Oulun kaupungin hyvinvointipalveluiden tilaamia 
asiakaskuljetuksia. Palvelun tarkoitus on myös tuottaa raportointitietoa ja tilastoida tilaajan 
tarpeisiin vaadittuja tietoja.
Tarjouskilpailun perusteella hyväksytyn palveluntuottajan kanssa tehdään hankintasopimus.
Tullakseen hyväksytyksi tarjousvertailuun tulee tarjoajan täyttää pakolliset 
kelpoisuusvaatimukset sekä liitteen Palvelun sisältökuvaus ja toiminnalliset ja laadulliset 
vaatimukset päästäkseen lopulliseen hintavertailuun.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

http://www.ouka.fi
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 040-094793

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2020.13.1

Title:
Oulun matkapalvelukeskuksen aukioloaikojen ulkopuolinen kyydinvälitys- ja yhdistelypalvelu

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
28/08/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 4
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Mobilo Health Oy
National registration number: 2949823-6
Postal address: Vaaraniementie 1
Town: Aavasaksa
NUTS code: FI1D7 Lappi
Postal code: FI-95620
Country: Finland
E-mail: merja.mobilohealth@gmail.com
Telephone: +358 405210159
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 192 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/094793-2020
mailto:merja.mobilohealth@gmail.com?subject=TED
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VI.3. Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: FI-00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
24/11/2020

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

