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See the notice on TED website

574222-2025 - Competition
Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – Tuomi 
Logistiikka Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
OJ S 168/2025 03/09/2025
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Tuomi Logistiikka Oy
Email: lauri.tiainen@tuomi.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Tuomi Logistiikka Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
Description: Tuomi Logistiikka Oy hankkii hyllytyspalveluihinsa (Kätsy sekä Leikkuri) uuden 
toiminnanohjausjärjestelmän korvaamaan elinkaarensa päässä olevia erillisiä järjestelmiä. 
Samalla pyritään pääsemään eroon usean järjestelmän muodostamasta kokonaisuudesta 
kohti yhtä järjestelmää. Järjestelmäuudistuksen tavoitteena on ottaa käyttöön hyllytyspalelun 
toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla tukeva järjestelmäkokonaisuus. 1. Työn 
sujuvoittaminen ja työtyytyväisyyden parantaminen nykyaikaisella, toimintaa tukevalla ja 
käyttäjäystävällisellä järjestelmäkokonaisuudella. 2. Järjestelmäkokonaisuuden käyttö 
vähentää manuaalista työtä, vähentää virheitä ja virheiden korjaamiseen käytettävää aikaa. 
Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa työn ohjaamisen ja johtamisen tehokkaasti. 3. 
Järjestelmäkokonaisuus kattaa työnohjaus- ja varastojenhallinta-, sekä tilaustoiminnallisuudet 
Kätsy ja Leikkuri -palveluiden käyttöön. Eri järjestelmien välillä siirtymiseen kuluva aika 
vähenee. 4. Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa yhdenmukaisen toiminnan Kätsyn 
toimistossa riippumatta siitä ylläpitääkö Kätsyn vai Leikkurin tuotetietoa. Kokonaisuus 
mahdollistaa yhtenäisen toiminnan riippumatta toimintatavan asiakkaasta tai toimittajasta 
riippumatta. Yhtenäiset toimintatavat parantavat työn tuottavuutta ja vähentävät 
muistinvaraisia toimintatapoja. Hankinnan kiinteä sopimuskausi on 24 kuukautta, jonka jälkeen 
sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana. Hankinnan arvo 
ensimmäiseltä 24 kuukaudelta on arviolta 288 000 euroa sisältäen käyttöönottoprojektin. Tästä 
eteenpäin vuosiarvo on noin 61 000 euroa. Kaikki osallistumispyynnön yhteydessä julkaistut 
hankinnan kohdetta koskevat dokumentit sekä vaatimukset ovat tässä kohtaa alustavia. 
Ehdokkaiden alustavien tarjousten ja niihin sisältyvien kommenttien perusteella neuvotellaan 
hankinnan ehdoista.
Procedure identifier: e17c6e3e-a2f8-46d4-85da-228e4a043cea
Internal identifier: 573116
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa 
lainsäädäntöä. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
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annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelyä 
käyttäen. Neuvottelumenettelyyn voidaan valita mukaan vain ehdokkaita, jotka täyttävät tässä 
ilmoituksessa ja sen liitteissä määritellyt vähimmäisvaatimukset. Neuvotteluvaiheeseen 
valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteitä saanutta osallistumishakemuksen lähettänyttä 
ehdokasta, jotka täyttävät ehdokkaita koskevat soveltuvuusvaatimukset. Mikäli 
soveltuvuusvaatimukset täyttyviä ehdokkaita on enemmän kuin viisi (5) hankintayksikkö 
vertailee osallistumishakemukset liitteessä 3 Soveltuvuusvaatimukset ja alustavat 
vertailuperusteet mainittujen valintaperusteiden mukaisesti ja kutsuu mukaan 
neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitä saanutta ehdokasta. Mikäli 
soveltuvuusvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on vain viisi (5) tai vähemmän, kutsutaan 
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttävät ehdokkaat. Osana 
osallistumishakemusta tarjoajan tulee liittää osallistumishakemukseen liitteen 3.1. 
Ratkaisuehdotuksen vaatimukset ja arviointi ohjeiden mukaisesti laadittu ratkaisuehdotus. 
Lisäksi alustavana tarjouksena tarjoajan tulee liittää täytetty ehdokkaan kommentit hankinta-
asiakirjoihin -dokumentti (Liite 10) ja kommentoitu alustava vaatimusmäärittely (Liite 2) 
Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. 
Mikäli ehdokas/tarjoaja jättää rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyväksytään 
niistä vain viimeisin osallistumispyynnön tai tarjouspyynnön mukainen. Hankintayksikkö 
pidättää myös itsellään oikeuden olla valitsematta mitään tarjousta esimerkiksi liian kalliin 
hinnan perusteella. Menettelyn arvioitu aikataulu - Osallistumispyynnön julkaisu 2.9. - 
Osallistumishakemusten määräaika 2.10. - Päätös neuvotteluihin valittavista tarjoajista 16.10. 
- Muutoksenhakuaika 16.10. -30.10. - Neuvottelut 3.11.-20.11. - Lopullisen tarjouspyynnön 
julkaisu joulukuu 2025 - Lopullisten tarjousten määräaika tammikuu 2026 - Tarjousten vertailu 
tammikuu 2026 - Hankintapäätös tammi-helmikuu 2026 - Muutoksenhakuaika helmikuu 2026 - 
Sopimuksen allekirjoitus helmikuu 2026

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 410 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Tuomi Logistiikka Oy:n hyllytyspalvelun toiminnanohjausjärjestelmä
Description: Tuomi Logistiikka Oy hankkii hyllytyspalveluihinsa (Kätsy sekä Leikkuri) uuden 
toiminnanohjausjärjestelmän korvaamaan elinkaarensa päässä olevia erillisiä järjestelmiä. 
Samalla pyritään pääsemään eroon usean järjestelmän muodostamasta kokonaisuudesta 
kohti yhtä järjestelmää. Järjestelmäuudistuksen tavoitteena on ottaa käyttöön hyllytyspalelun 
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toimintaa parhaalla mahdollisella tavalla tukeva järjestelmäkokonaisuus. 1. Työn 
sujuvoittaminen ja työtyytyväisyyden parantaminen nykyaikaisella, toimintaa tukevalla ja 
käyttäjäystävällisellä järjestelmäkokonaisuudella. 2. Järjestelmäkokonaisuuden käyttö 
vähentää manuaalista työtä, vähentää virheitä ja virheiden korjaamiseen käytettävää aikaa. 
Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa työn ohjaamisen ja johtamisen tehokkaasti. 3. 
Järjestelmäkokonaisuus kattaa työnohjaus- ja varastojenhallinta-, sekä tilaustoiminnallisuudet 
Kätsy ja Leikkuri -palveluiden käyttöön. Eri järjestelmien välillä siirtymiseen kuluva aika 
vähenee. 4. Järjestelmäkokonaisuus mahdollistaa yhdenmukaisen toiminnan Kätsyn 
toimistossa riippumatta siitä ylläpitääkö Kätsyn vai Leikkurin tuotetietoa. Kokonaisuus 
mahdollistaa yhtenäisen toiminnan riippumatta toimintatavan asiakkaasta tai toimittajasta 
riippumatta. Yhtenäiset toimintatavat parantavat työn tuottavuutta ja vähentävät 
muistinvaraisia toimintatapoja. Hankinnan kiinteä sopimuskausi on 24 kuukautta, jonka jälkeen 
sopimusta on mahdollista jatkaa toistaiseksi voimassa olevana. Hankinnan arvo 
ensimmäiseltä 24 kuukaudelta on arviolta 288 000 euroa sisältäen käyttöönottoprojektin. Tästä 
eteenpäin vuosiarvo on noin 61 000 euroa. Kaikki osallistumispyynnön yhteydessä julkaistut 
hankinnan kohdetta koskevat dokumentit sekä vaatimukset ovat tässä kohtaa alustavia. 
Ehdokkaiden alustavien tarjousten ja niihin sisältyvien kommenttien perusteella neuvotellaan 
hankinnan ehdoista.
Internal identifier: 573116

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 410 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria
Innovation procurement: The procured works, supplies or services are novel or significantly 
improved compared to other works, supplies, or services already on the market.

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
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Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Criterion: 
Type: Quality

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 17/09/2025 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 09/12/2025
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-
2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 02/10/2025 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Muutoksenhakuaika on 14 vuorokautta 
hankintapäätöksen tiedoksisaannista.
Organisation receiving requests to participate: Tuomi Logistiikka Oy
Organisation processing tenders: Tuomi Logistiikka Oy

8. Organisations

https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=573116&tpk=8ccaa2c4-2077-4a99-bb16-b1675dbd9bdc
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8.1.  ORG-0001
Official name: Tuomi Logistiikka Oy
Registration number: 2722581-6
Postal address: Särkijärvenkatu 1
Town: Tampere
Postcode: 33840
Country subdivision (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Country: Finland
Contact point: Lauri Tiainen
Email: lauri.tiainen@tuomi.fi
Telephone: +358 445174644
Internet address: http://www.tuomi.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Central purchasing body awarding public contracts or concluding framework agreements for 
works, supplies or services intended for other buyers
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)
Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information
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Notice identifier/version: 9dd6f061-721e-4896-9285-41562bd63f34  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 02/09/2025 10:34:35 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 02/09/2025 10:34:44 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 574222-2025
OJ S issue number: 168/2025
Publication date: 03/09/2025
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