575192-2022 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Repair and maintenance services of personal computers
OJ S 202/2022 19/10/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Skarb Panstwa - Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad Prowadzacy
postepowanie: Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad Centrala
Postal address: ul. Wronia 53
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-874
Country: Poland
Contact person: Maria Kowalczuk
E-mail: przetargidpr2@gddkia.gov.pl
Telephone: +48 223758684
Fax: +48 223758762
Internet address(es):
Main address: http://www.gddkia.gov.pl
Address of the buyer profile: http://www.gddkia.gov.pl

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://gddkia.eb2b.com.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://gddkia.eb2b.
com.pl
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Other activity: Zarzgdzanie drogami krajowymi

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Swiadczenie ustug IT w zakresie | linii wsparcia
Reference number: DPZ.DPZ-4.2421.23.2022

I.1.2. Main CPV code
50320000 Repair and maintenance services of personal computers
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1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Swiadczenie ustug IT w zakresie | linii wsparcia.

11.1.5. Estimated total value

I1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
50312000 Maintenance and repair of computer equipment, 50323000 Maintenance and repair
of computer peripherals, 72250000 System and support services, 72253000 Helpdesk and
support services, 72267000 Software maintenance and repair services, 72710000 Local area
network services, 72610000 Computer support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug wsparcia technicznego IT w zakresie obstugi
zgtoszen serwisowych przekazanych w systemie zgtoszen Zamawiajgcego oraz obstugi
systemu zgtoszen (I linia wsparcia), na rzecz GDDKIA przez okres 24 miesiecy.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Doswiadczenie os6b wyznaczonych do realizacji zamowienia /
Weighting: 30
Quality criterion - Name: Czas realizacji ustug / Weighting: 10
Price - Weighting: 60

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysoko$ci 9.000,00 PLN (stownie
ztotych: dziewiec tysiecy).
2. Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
na kwote stanowigcg 5 % ceny brutto podanej w ofercie.
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Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

ll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Nie dotyczy

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Nie dotyczy

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
Wykonawca sktada:
a) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, oraz zatgczeniem
dowodow okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych
sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie
jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — o$swiadczenie wykonawcy;
W przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w
okresie ostatnich 3 miesiecy przed terminem sktadania ofert;
b) wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego,
a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie do
dysponowania tymi osobami.
Minimum level(s) of standards possibly required:
1. dot. Wykonawcy:
Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca zdolny do nalezytego wykonania zamowienia, to taki, ktory
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie zrealizowat lub realizuje co najmnie;j
jedng ustuge polegajgcag na wsparciu IT przez nieprzerwany okres minimum 12 miesiecy, a
wartosci tej ustugi wynosi co najmniej 250.000,00 PLN brutto.
Dla potrzeb spetnienia warunku, przez wsparcie IT Zamawiajgcy rozumie obstuge
informatyczng przede wszystkim w zakresie:
1) usuwania awarii komputerow;
2) instalaciji i konfiguracji oprogramowania na komputerach uzytkownikow;
3) podtgczenia sprzetu komputerowego do sieci lokalne;.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca w ramach wsparcia IT wykonywat
co najmniej te zadania wymienione w punktach od 1) do 3) powyzej.
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W przypadku zamowien w trakcie realizacji Zamawiajgcy wymaga, aby okres juz
zrealizowanej ustugi wynosit co najmniej 12 miesiecy, a wartos¢ zrealizowanego zamowienia
wynosita co najmniej 250 000,00 PLN brutto.

2. dot. osob:

2.1.) Wykonawca musi wskazac¢ osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia,
legitymujgce sie kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem odpowiednim do funkciji, jakie
zostang im powierzone.

Wykonawca wskaze osoby (zespot pracownikéw w liczbie zapewniajgcej terminowe i
prawidtowe wykonanie zamdéwienia tzw.: ,zespot pracownikow wsparcia IT”, minimum dwie
osoby), ktére muszg by¢ dostepne na etapie realizacji zamowienia, kazda z tych oséb musi
spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1) posiada znajomos$¢ obstugi systemu operacyjnego Windows 10 i nowszych;

2) posiada co najmniej roczne doswiadczenie, zdobyte w ciggu ostatnich dwéch lat, w
Swiadczeniu ustug polegajgcych na przyjmowaniu zgtoszen od uzytkownikéw komputeréw
stacjonarnych i mobilnych oraz usuwaniu probleméw informatycznych w zakresie | linii
wsparcia;

Dodatkowo co najmniej jedna osoba z tych os6b — z ,,zespotu pracownikow wsparcia IT”, musi
posiadacé oprocz powyzszych wymagan:

3) co najmniej roczne doswiadczenie z produktami Microsoft, w tym Microsoft 365 oraz
System Center Configuration Manager (SCCM).

2.2.) Na potrzeby spetnienia warunku przez | linie wsparcia Zamawiajgcy rozumie ustugi
informatyczne $wiadczone przez ,zespot pracownikow wsparcia IT” Wykonawcy na rzecz
Zamawiajgcego, polegajgce na przyjmowaniu i rejestracji zgtoszen (w tym incydentow
bezpieczenstwa), ich kategoryzacji, diagnozowania i rozwigzywania, w tym rozwigzywania
incydentow lub probleméw, a w razie potrzeby - przekierowaniu zgtoszen do zespotéw
administratorow.

lll.2. Conditions related to the contract

ll.2.2. Contract performance conditions
1. Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegodlnosci Kodeksowi
cywilnemu i ustawie Prawo zamdwien publicznych.
2. Warunki realizacji umowy, dopuszczalne zmiany umowy oraz okreslenie warunkow zmian
zostaty zawarte w SWZ.
3. Wymagania zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku
pracy osdb wykonujgcych wskazane przez Zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizaciji
zamowienia zostaty okreslone w Tomie || SWZ.

lll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IvV.1.8.
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/11/2022 Local time: 11:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 18/02/2023

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 21/11/2022 Local time: 11:15

Place:
Otwarcie ofert nastgpi za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem https://gddkia.
eb2b.com.pl/

Information about authorised persons and opening procedure: Otwarcie ofert dokonuje sie na
platformie poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert. Informacja z otwarcia ofert opublikowana
bedzie na platformie w zakfadce ,Zatgczniki” i zawiera¢ bedzie dane okreslone w art. 222 ust.
5 ustawy Pzp.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VL.3. Additional information
1. Komunikacja w postepowaniu odbywa sie przy uzyciu platformy. Wykonawca musi posiada¢
konto na platformie. Zarejestrowanie, utrzymywanie konta oraz korzystanie z platformy jest
bezptatne. Wymagania techniczne: staty dostep do sieci Internet o gwarantowane;j
przepustowosci nie mniejszej niz 20/4 Mb/s; komputer klasy PC lub MAC, o konfiguraciji:
pamie¢ min 4 GB RAM, procesor Intel IV 4 GHz, system operacyjny MS Windows 7, Mac OS x
10.4, Linux lub ich nowsze wersje; dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca TLS 1.2, w
najnowszej wersji, w przypadku Internet Explorer min. wersja 11.0; wigczona obstuga
6 / 8 JavaScript; zainstalowany program Acrobat Reader lub inny obstugujgcy pliki w formacie
,pdf”. Dokumentacja postepowania dostepna jest na platformie. Dodatkowe informacje
znajdujg sie w pkt 14 tomu | SWZ.
2. Zamawiajgcy bedzie stosowat procedure, o ktérej mowa w art. 139 ust. 1 ustawy Pzp ({j.
tzw. procedure odwrécong).
3. Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z ofertg o$wiadczenie w formie jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia (JEDZ).
4. W przypadku wspodlnego ubiegania sie o zamowienie przez Wykonawcow, JEDZ skfada
kazdy z Wykonawcow.
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5. W zakresie czesci IV ,Kryteria kwalifikacji” JEDZ, Wykonawca moze ograniczy¢ sie do
wypetnienia sekcji alfa, w takim przypadku Wykonawca nie wypetnia zadnej z pozostatych
sekcji (A-D) w czesci IV JEDZ.

6. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego
zachodzi ktérakolwiek z okolicznoéci, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 ustawy Pzp, a takze
Wykonawce, w stosunku do ktorego zachodzg okolicznosci, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1
ustawy z 13.04.2022 o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego oraz w art. 5k rozp.
Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31.07.2014 dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie.

7. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia podmiotowych
srodkéw dowodowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a i b, pkt 2 i pkt 7 lit. a—d
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentow lub oswiadczen, jakich moze
zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy.

8. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami RP zobowigzany
jest do ztozenia podmiotowych srodkow dowodowych, o ktérych mowa w § 4 rozporzadzenia,
o ktérym mowa w pkt 7 powyzej.

9. Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia
na podstawie art. 257 ustawy Pzp jezeli srodki, ktére Zamawiajgcy zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czes$ci zamdwienia, nie zostang mu przyznane.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Prezes Krajowej |zby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamdwieniu oraz
dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa
w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow.
2. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamodwienia w tym na
projektowane postanowienia umowy oraz na zaniechanie czynnosci, do ktérej Zamawiajacy
byt zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwotanie powinno zawiera¢ informacje, o ktérych mowa w art. 516 ustawy Pzp.
4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym.
5. Odwotujgcy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
whniesienia odwofania w taki sposéb, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem
tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed
uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem
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terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej. Kopie odwotania
zamawiajgcemu nalezy przestac¢ za posrednictwem Platformy. Po zgtoszeniu do postepowania
nalezy w zaktadce ,Postepowania”, wybra¢ ,Moje postepowania” a nastepnie wybrac niniejsze
postepowanie oraz korzystajgc z zaktadki ,Pytania/informacje”, polecenie ,Nowe/wystane” i
nastepnie ,Dodaj pytanie/ komentarz” przekazaé tres¢ odwotania lub zatgczy¢ pliki.

6. Terminy wniesienia odwotania:

1) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynno$ci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli informacja zostata przekazana
przy uzycie Srodkéw komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni - jezeli zostata
przekazana w inny sposob;

2) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu lub wobec tresci dokumentow
zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdéwienia na Platformie;

3) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 1) i 2) powyzej wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna
byto powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

4) Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej
oferty odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia;

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia;

7. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu IX ustawy Pzp.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zaméwien
publicznych.

9. Skarge wnosi za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 14 dni od
dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub postanowienia Prezesa izby, o
ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

10. Od wyroku sadu lub postanowienia kohczgcego postepowanie w sprawie przystuguje
skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zamowien Publicznych - Biuro Odwotan
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

VL.5. Date of dispatch of this notice
14/10/2022
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