577148-2023 - Result See the notice on TED website

Germany-Berlin: Engineering services
OJ S 184/2023 25/09/2023

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: DEGES Deutsche Einheit Fernstrallenplanungs- und -bau GmbH
Postal address: Zimmerstr. 54
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
E-mail: vergabe@deges.de
Telephone: +49 30-20243-222
Internet address(es):
Main address: htips://www.deges.de
Address of the buyer profile: https://vergabe.deges.de

I.2. Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
Other activity: Stra3en- und Briickenbau

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Dienstleistungen zur Sicherstellung des IT-Betriebs
Reference number: 4120637

I.1.2. Main CPV code
71300000 Engineering services

1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Dienstleistungen zur Sicherstellung des IT-Betriebs

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no
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1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: Bundesrepublik Deutschland, Bundesland Berlin

1.2.4. Description of the procurement
Generelle Anforderungen/ Aufgaben ¢ Daily Do'ings und Ticketbearbeitung (2nd Level) ¢
Betriebssicherheit und Weiterentwicklung der System- und Applikationslandschaft, ¢
Zusammenarbeit mit anderen IT-Dienstleistern zu Fachanwendungen (z.B. Doxis, iTWO), «
Erstellung von Wochenberichten flur die IT-Leitung, * IT-technische Beratung der IT-Leitung, °
Erarbeitung, Festlegung und Durchsetzung von IT-Standards, ¢ Identifikation und EinfGhrung
von sogenannnter best practice fur den IT-Betrieb « IT-Umsetzungen/-Unterstiutzungen zur
Digitalisierungsstrategie (z.B. technische Begleitung zur Einfihrung von Microsoft 365), ¢
Unterstutzung in der Vorbereitung von Sourcing-Aktivitaten Projektmanagement fur IT-
Projekte: « Betriebliche Dokumentation, Veranderungen und Erweiterungen (z.B. Anbindung
von neuen Standorten), « Begleitung des Changemanagement und Major Incidents IT- Betrieb
und Second Level Support: « Hardwarebetrieb und Virtualisierung (VMware vSphere und
vSAN)  Bereitstellung/Betrieb Windows Server, sowie Windows Cluster (File, MSSQL, ADFS)
* Bereitstellung/Betrieb Domain Controller und des Active Directory in Hybridstellung, ¢
Bereitstellung/Betrieb der MS SQL und MySQL Cluster, « Bereitstellung/Betrieb der MS
Exchange Server in Hybridstellung, * Bereitstellung/Betrieb Debian Systeme (NextCloud,
OTRS, Icinga), * Betrieb verschiedener AntiMalware Losungen (Symantec, Trendmicro), ¢
Betrieb der Rechenzentren (beide in Berlin) und der Netzwerkinfrastruktur Uber alle Sides, *
Gewahrleistung und Optimierung der IT-Sicherheit und Ausfallsicherheit, « Proaktives
Monitoring der IT-Infrastruktur an allen Standorten (mit u.a. Icinga), * Bereitstellung/Betrieb
des Mobile Device Management (Mobile Iron), « Bereitstellung/Betrieb der automatischen
Softwareverteilung (SCCM), « Bereitstellung/Betrieb einer VDI-Infrastruktur (Citrix) fur mobiles
Arbeiten und Zugriff von externen Dienstleistern, « Bereitstellung von Serversystemen fur
Migrationen von Applikatoinen und/oder Begleitung von Neuaufsatzen von Systemen
Beteiligung am IT-Servicemanagement, « Bereitstellung des IT-Systemmanagement, « Incident
und Service Request Bearbeitung im Backend und Infrastruktur, teils mit anderen IT-
Dienstleistern (Provider, Softwarehersteller).

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Konzept der Projektabwicklung mit Personaleinsatzplan / Weighting:
50,00
Price - Weighting: 50,00

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Zusatzlich bis zu zweimal eine jeweilige einmonatige Verlangerung der Vertragslaufzeit.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
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Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated proceduredustification:
Sicherstellung des IT-Betriebs

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 146-467823

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Dienstleistungen zur Sicherstellung des IT-Betriebs

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
01/09/2023

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: CONET Services GmbH
Postal address: Bundeskanzlerplatz 2
Town: Bonn
NUTS code: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Postal code: 53113
Country: Germany
E-mail: cserv-ausschreibungen@conet.de
Telephone: +49 2289714-0
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Fax: +49 2289714-1414
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Die Vergabekammern des Bundes
Postal address: Villemombler Strale 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: DEGES - Abt. R5
Postal address: Zimmerstralde 54
Town: Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
E-mail: vergabe@deges.de
Telephone: +49 03020243222
Fax: +49 03020243791

VL.5. Date of dispatch of this notice
20/09/2023
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