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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 577480-2023 - Competition
Poland-Wrocław: Software maintenance and repair services
OJ S 185/2023 26/09/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
Postal address: ul.Energetyczna 4
Town: Wrocław
NUTS code: PL51 Dolnośląskie
Postal code: 53-330
Country: Poland
Contact person: Anna Grzegorzek
E-mail: zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl
Telephone: +48 717489962

:Internet address(es)
Main address: https://wroclaw.sa.gov.pl/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: sąd

Main activity
Public order and safety

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Utrzymanie, modyfikacje oraz dostawa licencji dla Systemu Zarządzania Tożsamością
Reference number: Z – 2502– 35/23

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
Utrzymanie, modyfikacje oraz dostawa licencji dla Systemu Zarządzania Tożsamością

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/577480-2023
mailto:zamowienia@wroclaw.sa.gov.pl?subject=TED
https://wroclaw.sa.gov.pl/
https://ezamowienia.gov.pl
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5. Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL514 Miasto Wrocław
Main site or place of performance: Miasto Wrocław

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest:
1) Usługi utrzymania, serwisu i wsparcia technicznego (zwana dalej również: Usługą wsparcia) 
dla Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu 
zamówienia;
2) Usługi Modyfikacji Systemu w łącznym maksymalnym 3000 Roboczogodzin (w ramach 
prawa opcji w dodatkowym wymiarze 750 Roboczogodzin) do fakultatywnego wykorzystania 
przez Zamawiającego, z tym zastrzeżeniem, że minimalny wymiar Usług Modyfikacji Systemu 
wynosi 500 Roboczogodzin, realizowane na podstawie odrębnego Zlecenia, na zasadach 
określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu zamówienia;
3) Usługi szkoleń/warsztatów dla Administratorów Systemu realizowane na podstawie 
odrębnego Zlecenia na zasadach określonych w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis przedmiotu 
zamówienia;
4) Usługa migracji Systemu SZT do najnowszej wersji;
5) Dostawa pakietów serwisowych dla sprzętu;
6) Dostawa pakietów serwisowych dla Oprogramowania Gotowego
7) dostarczenie w ramach prawa opcji dodatkowych licencji dla Użytkowników Wewnętrznych 
do 2000 sztuk wraz ze wsparciem producenta na czas trwania Umowy oraz zapewnieniem ich 
utrzymania;
8) udzielenie gwarancji na dostarczone Produkty oraz wykonane Usługi na okres dwudziestu 
czterech miesięcy liczonych od dnia podpisania właściwego protokołu odbioru.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
1. Usługi Modyfikacji Systemu w wymiarze 750 Roboczogodzin
2. Dostarczenie w ramach prawa opcji dodatkowych licencji dla Użytkowników Wewnętrznych 
do 2000 sztuk wraz ze wsparciem producenta na czas trwania Umowy oraz zapewnieniem ich 
utrzymania
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
1. Termin o którym mowa w pkt II.2.7) 36 miesięcy liczonych od dnia przekazania Wykonawcy 
posiadanych kodów źródłowych oraz udostępnienia środowiska testowego.
2. Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości 50 000,00 zł.. 
Wykonawca przed zawarciem umowy zobowiązany jest do wniesienia zabezpieczenia 
należytego wykonania umowy w wysokości 5 % ceny oferty brutto.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Zgodnie z Projektem Umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do SWZ

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/10/2023 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 20/01/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 23/10/2023 11:15Local time: 
Place: 
https://ezamowienia.gov.pl

Section VI: Complementary information

https://ezamowienia.gov.pl
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
O udzielenie zamówienia publicznego mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy: nie podlegają 
wykluczeniu z Postępowania, z zastrzeżeniem art. 110 ust.2 ustawy Pzp, na podstawie: art. 
108 ust. 1 pkt 1-6 oraz art. 109 ust. 1 pkt 4,5, 7 i 8 ustawy Pzp, art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U.2022.835), art. 5k ust. 
1 rozporządzenia rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany 
rozporządzenia (UE) nr 833/20147 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniem Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE L 229 z 31.07.2014 str. 1 z 
p. zm.): Zakazuje się udzielania lub dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych 
lub koncesji objętych zakresem dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, a także zakresem 
art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)–e), ust. 8, 9 i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 
8, art. 10 lit. b)–f) i lit. h)–j) dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)–e) i lit. g)–i), art. 29 i 
30 dyrektywy 2014/25/UE oraz art. 13 lit. a)–d), lit. f)–h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz 
lub z udziałem: a) obywateli rosyjskich lub osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub 
organów z siedzibą w Rosji; b) osób prawnych, podmiotów lub organów, do których prawa 
własności bezpośrednio lub pośrednio w ponad 50 % należą do podmiotu, o którym mowa w 
lit. a) niniejszego ustępu; lub c) osób fizycznych lub prawnych, podmiotów lub organów 
działających w imieniu lub pod kierunkiem podmiotu, o którym mowa w lit. a) lub b) niniejszego 
ustępu, w tym podwykonawców, dostawców lub podmiotów, na których zdolności polega się w 
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamówień publicznych, w przypadku gdy przypada na nich 
ponad 10 % wartości zamówienia.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów Ustawy przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale 
VI Ustawy jak dla postępować powyżej kwoty określonej w przepisach wykonawczych 
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

art. 154 pkt 5 Ustawy. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami Ustawy 
czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania 
czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie Ustawy. Odwołanie powinno 
wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się 
niezgodność z przepisami Ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać 
żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo 
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania 
Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający 
mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli 
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej. 2. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały 
przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 Ustawy zdanie drugie albo w terminie 15 dni – 
jeżeli zostały przesłane w inny sposób. 3. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a 
także wobec postanowień SIWZ, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w 
Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej. 4. 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 7. lub 8. wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 5. Jeżeli Zamawiający 
nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi 
się nie później niż w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia; 2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 6. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 7. Skargę wnosi się 
do sądu okręgowego właściwego dla siedziby Zamawiającego, za pośrednictwem Prezesa 
Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby 
Odwoławczej, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w 
placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 
r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
21/09/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

