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See the notice on TED website 579357-2023 - Result
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 185/2023 26/09/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: URZĄD ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH
National registration number: REGON 010828091
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Contact person: Aneta Florczak, Monika Frączkowska
E-mail: uzp.zamowienia@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587709

:Internet address(es)
Main address: www.gov.pl/web/uzp

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia oraz przygotowanie, budowa i 
wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia.
Reference number: VII - Utrzymanie Platformy e-Zamówienia oraz budowa formularzy eForms

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia oraz 
przygotowanie, budowa i wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia. 2. 
Realizacja przedmiotu zamówienia będzie obejmowała: 2.1. Faza I - Przygotowanie, budowę i 
wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia 2.2. Faza II - Świadczenie Usług 
Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez okres 24 miesięcy, obejmujące: 2.2.1. Zapewnienie 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/579357-2023
mailto:uzp.zamowienia@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.gov.pl/web/uzp
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

zasobów IT w chmurze obliczeniowej wraz z administracją usługami dla wszystkich e-usług 
Platformy e-Zamówienia; 2.2.2. Usługi Serwisu i Administrowania warstwą aplikacyjną i 
systemową Platformy; 2.2.3. Wsparcie techniczne użytkowników Platformy poprzez kanał 
System Obsługi Zgłoszeń (SOZ), zgodnie z SLA przez cały okres obowiązywania umowy dla 
Fazy II. 2.3. Usługi Modyfikacyjne - w ramach zawartej Umowy, przez cały okres 
obowiązywania, Wykonawca będzie świadczył na żądanie Zamawiającego Usługi 
modyfikacyjne obejmujące wykonanie dodatkowych prac nieobjętych zakresem prac dla Fazy I 
w wymiarze 4 000 roboczogodzin (Płatne Godziny Modyfikacyjne).

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 13 007 804,88 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: 

Description of the procurement
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia oraz 
przygotowanie, budowa i wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia.2. 
Realizacja przedmiotu zamówienia będzie obejmowała:2.1. Faza I - Przygotowanie, budowę i 
wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia2.2. Faza II - Świadczenie Usług 
Utrzymania Platformy e-Zamówienia przez okres 24 miesięcy, obejmujące: 2.2.1. Zapewnienie 
zasobów IT w chmurze obliczeniowej wraz z administracją usługami dla wszystkich e-usług 
Platformy e-Zamówienia;2.2.2. Usługi Serwisu i Administrowania warstwą aplikacyjną i 
systemową Platformy;2.2.3. Wsparcie techniczne użytkowników Platformy poprzez kanał 
System Obsługi Zgłoszeń (SOZ), zgodnie z SLA przez cały okres obowiązywania umowy dla 
Fazy II. 2.3. Usługi Modyfikacyjne - w ramach zawartej Umowy, przez cały okres 
obowiązywania, Wykonawca będzie świadczył na żądanie Zamawiającego Usługi 
modyfikacyjne obejmujące wykonanie dodatkowych prac nieobjętych zakresem prac dla Fazy I 
w wymiarze 4 000 roboczogodzin (Płatne Godziny Modyfikacyjne).

Award criteria
Quality criterion - Name: Godziny Modyfikacyjne / Weighting: 30
Quality criterion - Name: Zatrudnienie do realizacji zamówienia osoby niepełnosprawnej / 
Weighting: 10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

Extreme urgency brought about by events unforeseeable for the contracting authority and in 
accordance with the strict conditions stated in the directive

Explanation:
Pilna potrzeba udzielenia zamówienia wynika z konieczności zapewnienia nieprzerwanego 
działania Platformy e-Zamówienia od 22.10.23, czyli po zakończeniu obecnej umowy. 
Platforma jest jedynym bezpłatnym narzędziem, które umożliwia komunikację elektroniczną w 
postępowaniu, oraz narzędziem udostępniającym BZP (jedyny publikator, w którym 
zamieszczane są ogłoszenia zgodnie z rozp. MRPiT w sprawie ogłoszeń zamieszczanych w 
Biuletynie Zamówień Publicznych). Brak ciągłości działania BZP od 22.10.23 spowoduje 
wstrzymanie ok 30 tys. zamawiającym możliwości wszczynania i kontynuowania na Platformie 
prowadzenia postępowań. Spowoduje również niedotrzymanie zobowiązań wynikających z 
Porozumienia o dofinansowanie projektu ze śr. UE, w zakresie niedotrzymania trwałości 
projektu, tj. braku utrzymania funkcjonalności Platformy w 5-letnim okresie, co skutkować 
może nałożeniem na Skarb Państwa obowiązku zwrotu całości lub części otrzymanego z UE 
dofinasowania na budowę Platformy. Umowa z nowym wykonawcą musi zostać zawarta na ok 
2 mce przed 22.10.23 (okres potrzebny na przejęcie systemu). Zamawiający wszczął 
poprzednie post. dot. tego zam. w trybie przetargu nieograniczonego odpowiednio wcześnie, 
tj. 17.03.2023, z terminem składania ofert na 18.04.23 (przesuniętym ostatecznie na 
23.05.23). Informację o postępowaniu wraz z orientacyjną wartością zam. netto: 11,5 mln zł 
opublikowano w BZP 2.03.23 w planie postępowań. Zam. przyjął, że niezbędny czas na 
przeprowadzenie post. to ok. 5 mcy (wg danych za 2022 rok średni czas trwania 
postępowania w trybie PN-92 dni). Termin wszczęcia post. był skorelowany z działaniami 
UPUE, który udostępnia wymagania techniczne i zasoby do budowy eFORMS. Zam. wszczął 
post. w dacie gwarantującej, że najnowsza obowiązująca wówczas wersja eForms Software 
Development Kit (SDK), w oparciu o którą będą wykonane eFORMS nadal będzie 
obowiązująca w momencie ich odbioru. UPUE nie gwarantuje utrzymywania danej wersji SDK 
dłużej aniżeli przez 12 mcy. Wersja 1.6 SDK została wydana 14.03.23, zatem gwarantowany 
czas jej obowiązywania umożliwiał odbiór rozwiązania opartego na tej wersji i przynajmniej 
kilkumiesięczne jej funkcjonowanie na środowisku produkcyjnym, jak również niezbędny czas 
na przystosowanie aplikacji do kolejnej wersji. 23.05.23 złożono jedną ofertę z ceną 37880310 
zł brutto. Cena oferty dla zamówienia na budowę eForms oraz rozwój funkcjonalności i usługi 
utrzymania przewyższa o 34,5% kwotę za jaką utrzymywano i zbudowano od podstaw całą 
Platformę (28167000 zł brutto). Zam. nie mógł przewidzieć, że otrzyma ofertę, która o ponad 
23,5 mln zł przewyższy kwotę, jaką zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. 
Zamawiający oszacował wartość zam. uwzględniając ponad 2-krotny wzrost miesięcznego 
wynagrodzenia za utrzymanie Platformy w stosunku do obecnego. Nie można było 
przewidzieć, że w jedynej ofercie (złożonej przez dotychczasowego wykonawcę), miesięczne 
wynagrodzenie za utrzymanie będzie około 10-krotnie wyższe, niż obecna kwota i ponad 3-
krotnie wyższa od przyjętych szacunków do wyceny. 31.05.23 Zamawiający unieważnił 
postępowanie na podst. art. 255 pkt 3 Pzp. (.......) ciąg dalszy UZASADNIENIA został wpisany 
w sekcji VI.3)

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 122-385860

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie Usług Utrzymania Platformy e-Zamówienia oraz przygotowanie, budowa i 
wdrożenie formularzy eForms na Platformie e-Zamówienia.

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
14/09/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: PWC ADVISORY SPÓŁKA Z OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ 
SPÓŁKA KOMANDYTOWA
National registration number: REGON 015239399
Postal address: Polna 11
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-633
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 13 007 804,88 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be 
subcontracted: 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/385860-2023
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

Realizacja usług informatycznych w ramach Fazy 1, Fazy 2 oraz Godzin Modyfikacyjnych, 
zgodnie z załącznikiem nr 1_OPZ do SWZ w postępowaniu pn. „Świadczenie Usług 
Utrzymania Platformy e-Zamówienia oraz przygotowanie, budowę i wdrożenie formularzy 
eForms na Platformie e-Zamówienia"

Section VI: Complementary information

Additional information
ciąg dalszy UZASADNIENIA zawartego w pkt IV.1.1) (......)Powtórzenie post. w trybie PN to 
min. 5 mcy. Procedura przyspieszona daje jedynie oszczędność 20 dni na etapie składania 
ofert. Z uwagi na pilną potrzebę udz. zam. Zam. nie może udzielić go również w trybie 
przetargu ograniczonego, jak i w trybie negocjacji z ogłoszeniem (zgodnie z danymi za 2022, 
średni czas trwania postępowania w trybie PO wynosił 108 dni, a w trybie NO–130 dni). 
Zachodzą zatem przesłanki określone w art. 209 ust. 1 pkt 4) Pzp, tj. pilna potrzeba udzielenia 
zamówienia z uwagi na konieczność ochrony ważnego interesu publicznego oraz 
majątkowego, którego naruszenie zagrożone jest wystąpieniem nieprzewidywalnych 
okoliczności, a który to interes może doznać uszczerbku w przypadku zbyt długiego 
oczekiwania na udzielenie zamówienia.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Date of dispatch of this notice
21/09/2023
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