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See the notice on TED website

580478-2026 - Competition
Poland – Software package and information systems – Udzielenie prawa do użytkowania i 
serwisu oprogramowania narzędziowego (licencje w modelu subskrypcyjnym) oraz zapewnienie 
godzin konsultacyjnych oraz godzin na zadania dodatkowe.
OJ S 161/2026 21/08/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Udzielenie prawa do użytkowania i serwisu oprogramowania narzędziowego (licencje w 
modelu subskrypcyjnym) oraz zapewnienie godzin konsultacyjnych oraz godzin na zadania 
dodatkowe.
Description: Przedmiotem zamówienia jest „Udzielenie prawa do oprogramowania 
narzędziowego na okres 48 miesięcy (licencje w modelu subskrypcyjnym) wraz ze 
świadczeniem Usług Wsparcia oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe”. 
Przedmiotem zamówienia, są produkty ICT, usługi ICT oraz procesy ICT w rozumieniu ustawy 
z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 
20 ze zm., dalej: „KSC”). Przedmiot zamówienia podzielony jest na następujące części: Część 
A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe do monitorowania i 
zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub dostawa 
oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na okres 48 
miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które stanowią 
Załącznik nr 2A do SWZ. Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie 
narzędziowe podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług 
wsparcia lub dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu 
subskrypcyjnym, na okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych 
postanowień umowy, które stanowią Załącznik nr 2B do SWZ. Część C – przedłużenie 
subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe do automatyzacji zadań na platformie 
mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub dostawa oprogramowania 
równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na okres 48 miesięcy oraz 
zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które stanowią Załącznik nr 
2C do SWZ. Dla części A, części B oraz części C zamówienia: 1) Wykonawca dostarczy 
Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy drogą elektroniczną na 
adres email Zamawiającego niezbędne dane dostępowe, umożliwiające realizację przedmiotu 
Umowy, w tym pobranie przez Zamawiającego Oprogramowania lub oprogramowania 
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równoważnego; 2) Wykonawca udzieli licencji w modelu subskrypcyjnym na Oprogramowanie 
lub oprogramowanie równoważne na okres 48 miesięcy, od dnia dostarczenia danych 
dostępowych, o których mowa w pkt. 1), ale nie wcześniej niż od dnia 21.10.2026 roku: Dla 
891 MSU nie wcześniej niż od dnia 21.10.2026 r. do dnia 30.10.2027 r.; Dla 3450 MSU od 
dnia 31.10.2027 r. do dnia upływu 48 miesięcy od dnia aktywacji Subskrypcji; 3) Wykonawca 
będzie świadczyć Usługi Wsparcia na Oprogramowanie lub oprogramowanie równoważne, 
Zadania dodatkowe w okresie obowiązywania Subskrypcji Oprogramowania lub 
oprogramowania równoważnego. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia 
uzupełniającego w maksymalnej wysokości: - dla Części A – 17% wartości zamówienia 
podstawowego, - dla Części B – 32% wartości zamówienia podstawowego, - dla Części C – 
17% wartości zamówienia podstawowego, w zakresie dostawy oprogramowania, zgodnego z 
jego przedmiotem i polegającego na powtórzeniu dodatkowych dostaw np. związanych z 
potrzebą uzupełnienia funkcjonalności oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia 
podstawowego lub polepszenia działania oprogramowania będącego przedmiotem 
zamówienia podstawowego, objęcia obsługą nowych obszarów zamawiającego (np. 
dodatkowy moduł do monitorowania nie objętego wcześniej systemu). Zamówienie 
uzupełniające zostanie udzielone na warunkach tożsamych z zamówieniem podstawowym.
Procedure identifier: 5ab01da8-86fe-4727-acfe-1e68208f0b36
Internal identifier: 993200.271.046.2026-DZP
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72268000 Software supply services, 72611000 Technical 
computer support services

2.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 3
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 3

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Część A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe do 
monitorowania i zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
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Description: Część A – przedłużenie subskrypcji na posiadane Oprogramowanie narzędziowe 
do monitorowania i zarządzania bazą danych DB2 wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2A do SWZ.
Internal identifier: Cześć A

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72268000 Software supply services, 72611000 Technical 
computer support services

5.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Całkowita cena oferty brutto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Dla części A zamówienia w wysokości 620 000,00 zł 
(słownie: sześćset dwadzieścia tysięcy złotych 00/100).

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Information about public opening: 
Opening date: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation processing tenders: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
Description: Część B – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
podstawowej funkcjonalności DB2 oraz RACF wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2B do SWZ.
Internal identifier: Cześć B

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
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Additional classification (cpv): 72268000 Software supply services, 72611000 Technical 
computer support services

5.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Całkowita cena oferty brutto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Dla części B zamówienia w wysokości 330 000,00 zł 
(słownie: trzysta trzydzieści tysięcy złotych 00/100).
Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Information about public opening: 
Opening date: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Information about review deadlines: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation processing tenders: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: Część C – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe do 
automatyzacji zadań na platformie mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym.
Description: Część C – przedłużenie subskrypcji na posiadane oprogramowanie narzędziowe 
do automatyzacji zadań na platformie mainframe wraz ze świadczeniem Usług wsparcia lub 
dostawa oprogramowania równoważnego wraz ze wsparciem w modelu subskrypcyjnym, na 
okres 48 miesięcy oraz zapewnienie godzin na Zadania dodatkowe. Szczegółowy opis 
przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 2 do Projektowanych postanowień umowy, które 
stanowią Załącznik nr 2C do SWZ.
Internal identifier: Cześć C

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72268000 Software supply services, 72611000 Technical 
computer support services

5.1.2.  Place of performance
Town: Warszawa
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
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Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Całkowita cena oferty brutto
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Dla części C zamówienia w wysokości 380 000,00 zł 
(słownie: trzysta osiemdziesiąt tysięcy złotych 00/100).
Deadline for receipt of tenders: 25/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Information about public opening: 
Opening date: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Information about review deadlines: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3.10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.
Organisation providing more information on the review procedures: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation processing tenders: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registration number: 5213017228
Postal address: ul. Szamocka 3, 5
Town: Warszawa
Postcode: 01-748
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Departament Zamówień Publicznych
Email: SekretariatDZP@zus.pl
Telephone: +48 226671704
Internet address: https://www.zus.pl
Information exchange endpoint (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: 5262239325
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Krajowa Izba Odwoławcza
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 11df480b-249d-410c-9bb7-f37b726631fa  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 20/08/2026 11:33:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 580478-2026
OJ S issue number: 161/2026
Publication date: 21/08/2026
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