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I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 581263-2022 - Result
Denmark-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 204/2022 21/10/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Arbejdstilsynet
National registration number: 21 48 18 15
Postal address: Landskronagade 33
Town: København Ø
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 2100
Country: Denmark
Contact person: Louise Hollesen
E-mail: lsh@at.dk
Telephone: +45 72208775

:Internet address(es)
Main address: https://at.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/389791

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Other activity: Arbejdsmiljø

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rammeaftale om udvikling, vedligeholdelse, applikationsdrift og rådgivning i forbindelse med 
Arbejdstilsynets fagsystemer

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Arbejdstilsynet udbyder udvikling, vedligeholdelse, applikationsdrift og rådgivning vedrørende 
tilsynets fagsystemer (Systemerne), jf. nedenfor. Ydelsesområderne omfatter: 1) Udvikling og 
tilpasning ved agil tilgang, herunder ændringer og/eller udvidelser af Systemernes 
funktionalitet, brugergrænseflade, rapporter og integrationer. 2) Projekter baseret på en 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/581263-2022
mailto:lsh@at.dk?subject=TED
https://at.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/389791
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/389791
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

vandfaldsbaseret tilgang. 3) Vedligeholdelse, herunder teknisk support, fejlafhjælpning og 
beredskab 4) Applikationsdriften på udvalgte applikationer, der baseres på Microsoft-produkter 
og Sitecore varetages af leverandøren, idet øvrige applikationer, som baserer sig på
Oracle varetages af Statens It. 5) Rådgivning ift. eksempelvis informationsarkitektur og 
business intelligence, brugergrænseflader og user experience, analyseopgaver, udvikling af 
arkitektur og teknologisk platform, integrationer, sikkerhed, compliance, performance, 
selvbetjeningsløsninger samt udbygning af Systemerne i forhold til mobile arbejdspladser.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 000 000,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72267100 

, Maintenance of information technology software 72200000 Software programming and 
, , consultancy services 72250000 System and support services 72266000 Software 
, , consultancy services 72261000 Software support services 72310000 Data-processing 

services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: Danmark

Description of the procurement
Arbejdstilsynet udbyder udvikling, vedligeholdelse, applikationsdrift og rådgivning vedrørende 
tilsynets fagsystemer (Systemerne), jf. nedenfor.
Ydelsesområderne omfatter:
1) Udvikling og tilpasning ved agil tilgang, herunder ændringer og/eller udvidelser af 
Systemernes funktionalitet, brugergrænseflade, rapporter og integrationer.
2) Projekter baseret på en vandfaldsbaseret tilgang.
3) Vedligeholdelse, herunder teknisk support, fejlafhjælpning og beredskab
4) Applikationsdriften på udvalgte applikationer, der baseres på Microsoft-produkter og 
Sitecore varetages af leverandøren, idet øvrige applikationer, som baserer sig på Oracle 
varetages af Statens It.
5) Rådgivning ift. eksempelvis informationsarkitektur og business intelligence,
brugergrænseflader og user experience, analyseopgaver, udvikling af arkitektur og teknologisk 
platform, integrationer, sikkerhed, compliance, performance,
selvbetjeningsløsninger samt udbygning af Systemerne i forhold til mobile arbejdspladser.
Den agile tilgang understøttes af agile teams baseret på rammeværket SAFe®, bemandet 
med ressourcer fra både leverandøren og Arbejdstilsynet, som nærmere beskrevet i 
udbudsmaterialet, særligt bilag 2 og bilag 5.
Leverandøren skal således stille et konsulentteam til rådighed for arbejdet i Arbejdstilsynets 
agile teams, jf. udbudsmaterialet for nærmere.
Nærmere beskrivelse af rammeaftalens ydelser og Arbejdstilsynets it-miljø og anvendte 
teknologier kan findes i udbudsmaterialets, særligt bilag 2 og bilag 3

Award criteria
Quality criterion - Name: Transition / Weighting: 20%
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V.2.1.
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IV.1.1.
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

Quality criterion - Name: Udviklingsmiljø / Weighting: 20%
Quality criterion - Name: Metoder og værktøjer og kvalitetspolitik / Weighting: 20%
Quality criterion - Name: Risikostyring og rapportering / Weighting: 10%
Quality criterion - Name: Kompetencer / Weighting: 40%
Price - Weighting: 25%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Ordregiver har i punkt II.1.7) og V.2.4) anført den samlede maksimale værdi af de ydelser, der 
skal leveres i henhold til rammeaftalen. Den oprindeligt anslåede værdi af de ydelser, der skal 
leveres i henhold til rammeaftalen, er 155.000.000 kr., jf. udbudsbekendtgørelsens afsnit II.
2.6). Der henvises til udbudsbekendtgørelsens punkt VI.3) for nærmere herom.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 130-369530

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Rammeaftale om udvikling, vedligeholdelse, applikationsdrift og rådgivning ifm. 
Arbejdstilsynets fagsystemer

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/369530-2022
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

Date of conclusion of the contract
10/10/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Visma Consulting A/S
National registration number: 29973334
Postal address: Gærtorvet 1-5
Town: København V
NUTS code: DK Danmark
Postal code: 1799
Country: Denmark
E-mail: udbud@visma.com
Telephone: +45 31449250
Internet address: http://https://visma.dk/
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1, og udbudslovens § 171, stk. 
2.

mailto:udbud@visma.com?subject=TED
http://https://visma.dk/
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2, 
og udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf. 
udbudslovens § 185, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren
om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt klagen er indgivet i standstill-
perioden, jf. lovens §
6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, 
hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-forudbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
17/10/2022

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-forudbud/vejledning/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-forudbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

