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See the notice on TED website 581661-2023 - Result
Germany-Berlin: Advertising and marketing services
OJ S 186/2023 27/09/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: gematik GmbH
Postal address: Friedrichstr. 136
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
Contact person: Rechtsabteilung / Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@gematik.de
Fax: +49 30-40041111

:Internet address(es)
Main address: https://www.gematik.de/

Type of the contracting authority
Other type: gematik GmbH

Main activity
Other activity: Digitalisierung Gesundheitswesen

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
RV Lead und Mediaagentur
Reference number: 2023-0036

Main CPV code
79340000 Advertising and marketing services

Type of contract
Services

Short description
Mit Einführung neuer Anwendungen und Produkte baut die gematik ihre Kommunikation nach 
innen und außen weiter aus. Unterstützung bei den Kommunikationsmaßnahmen soll 
gebündelt erfolgen.
Gegenstand dieser Ausschreibung ist daher der Abschluss einer Rahmenvereinbarung für 
Lead- (Los 1) und Mediaagenturleistungen (Los 2) bei der gematik. Über die 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/581661-2023
mailto:vergabestelle@gematik.de?subject=TED
https://www.gematik.de/
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Rahmenvereinbarungen (RV) sollen Kommunikationsmaßnahmen für die Öffentlichkeitsarbeit 
und Produktmarketing-Maßnahmen nach vorab vereinbarten Konditionen abgerufen werden 
können.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 660 440,00 EUR

Description

Title
Leadagentur
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79340000 Advertising and marketing services, , 32573000 Communications control system
79341100 Advertising consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: gematik GmbH Friedrichstr. 136 10117 Berlin

Description of the procurement
Das LOS 1 mit einem Höchstwert (festgelegtes, wertmäßiges Gesamtvolumen der 
Einzelabrufe für dieses Los unter der Rahmenvereinbarung; keine Mindestabrufmenge oder 
Abrufverpflichtung!) von 2.850,320,00 EUR
beinhaltet die Leadagenturleistungen mit den Leistungskategorien:
-Konzeption/Strategie/Beratung
-Projektmanagement
-Artdirektion
-Illustration
-Gestaltung/Layout/Design
-Animation
-Kampagne/Storytelling
-Redaktion
-Lektorat
-Recherche
Das LOS 2 mit einem Höchstwert (festgelegtes, wertmäßiges Gesamtvolumen der 
Einzelabrufe für dieses Los unter der Rahmenvereinbarung; keine Mindestabrufmenge oder 
Abrufverpflichtung!) von 450.912,00 EUR beinhaltet die Mediaagenturleistungen mit den 
Leistungskategorien:
-Konzeption/Strategie/Beratung
-Projektmanagement, Reporting
-Community Management
-Operatives SoMe-Management
-Mediaplanung, Einkauf, Umsetzung
-Suchmaschinen Marketing (SEA)
Für die vollständige Beschreibung wird auf die Leistungsbeschreibung (Teil der 
Vergabeunterlagen) verwiesen.

Award criteria
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Quality criterion - Name: Preis / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 60
Price - Weighting: 60.00

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Mediaagentur
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79340000 Advertising and marketing services, , 32573000 Communications control system
79341100 Advertising consultancy services

Place of performance
NUTS code: DE300 Berlin
Main site or place of performance: gematik GmbH Friedrichstr. 136 10117 Berlin

Description of the procurement
Das LOS 1 mit einem Höchstwert (festgelegtes, wertmäßiges Gesamtvolumen der 
Einzelabrufe für dieses Los unter der Rahmenvereinbarung; keine Mindestabrufmenge oder 
Abrufverpflichtung!) von 2.850,320,00 EUR
beinhaltet die Leadagenturleistungen mit den Leistungskategorien:
-Konzeption/Strategie/Beratung
-Projektmanagement
-Artdirektion
-Illustration
-Gestaltung/Layout/Design
-Animation
-Kampagne/Storytelling
-Redaktion
-Lektorat
-Recherche
Das LOS 2 mit einem Höchstwert (festgelegtes, wertmäßiges Gesamtvolumen der 
Einzelabrufe für dieses Los unter der Rahmenvereinbarung; keine Mindestabrufmenge oder 
Abrufverpflichtung!) von 450.912,00 EUR beinhaltet die Mediaagenturleistungen mit den 
Leistungskategorien:
-Konzeption/Strategie/Beratung
-Projektmanagement, Reporting
-Community Management
-Operatives SoMe-Management
-Mediaplanung, Einkauf, Umsetzung
-Suchmaschinen Marketing (SEA)
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Für die vollständige Beschreibung wird auf die Leistungsbeschreibung (Teil der 
Vergabeunterlagen) verwiesen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Preis / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Qualität / Weighting: 60
Price - Weighting: 60.00

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 106-333930

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Auftragsvergabe neues Handeln AG

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
22/08/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 21

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/333930-2023
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Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 20
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: neues Handeln AG
Postal address: Potsdamer Straße 87
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 10785
Country: Germany
E-mail: widdig@neueshandeln.de
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 2 591 200,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
Auftragsvergabe Fazit Communication GmbH

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/08/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 10
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 20
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Fazit Communication GmbH
Postal address: Pariser Str. 1
Town: Frankfurt am Main
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 60486
Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 409 920,00 EUR

Information about subcontracting

mailto:widdig@neueshandeln.de?subject=TED
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Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXS0Y53Y1END9SQM

Procedures for review

Review body
Official name: gematik GmbH
Postal address: Friedrichstr. 136
Town: Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@gematik.de
Fax: +49 30-40041111
Internet address: https://www.gematik.de/

Body responsible for mediation procedures
Official name: gematik GmbH
Postal address: Friedrichstr. 136
Town: Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@gematik.de
Fax: +49 30-40041111
Internet address: https://www.gematik.de/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: gematik GmbH
Postal address: Friedrichstr. 136
Town: Berlin
Postal code: 10117
Country: Germany
E-mail: vergabestelle@gematik.de
Fax: +49 30-40041111
Internet address: https://www.gematik.de/

Date of dispatch of this notice
22/09/2023

mailto:vergabestelle@gematik.de?subject=TED
https://www.gematik.de/
mailto:vergabestelle@gematik.de?subject=TED
https://www.gematik.de/
mailto:vergabestelle@gematik.de?subject=TED
https://www.gematik.de/

