See the notice on TED website

581681-2026 - Competition

Germany — Software supply services — Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026

Contract or concession notice — standard regime
Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Universitat Leipzig
Email: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a regional authority
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Service Now
Description: Beschaffung einer integrierten Softwarelésung zur Unterstiitzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Procedure identifier: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Internal identifier: 8753-2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 72261000 Software support services, 72263000 Software
implementation services, 48000000 Software package and information systems

2.1.2. Place of performance
Postal address: Ritterstralle 26
Town: Leipzig
Postcode: 04109
Country subdivision (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 349 000,00 EUR

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document
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5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Service Now
Description: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten
Softwareldsung zur Unterstitzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-
Asset-Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines
Vertrages Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell
(SaaS) einschlieRlich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fur
Implementierung, Integration und Schulung.
Internal identifier: 8753-2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72268000 Software supply services
Additional classification (cpv): 72261000 Software support services, 72263000 Software
implementation services, 48000000 Software package and information systems

5.1.2. Place of performance
Postal address: Ritterstral’e 26
Town: Leipzig
Postcode: 04109
Country subdivision (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: a) Erklarung Uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder tber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: b) Erklarung Gber die pflichtgemale Zahlung von Steuern,
Abgaben und Sozialbeitragen

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: c) Erklarung tGber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre
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Criterion: Specific yearly turnover
Description of selection criterion: d) Erklarung Uber den Umsatz des Unternehmens
vergleichbarer Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: e) Angabe zu Referenzen Uber erbrachte, vergleichbare
Leistungen zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten
Informationen. Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen
mussen mit dem Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell
vergleichbar sein und einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: f) Erklarung gemaf § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: g) Erklarung gemaf § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes
erklare(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrinde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 60
Criterion:
Type: Quality
Name: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort & Zugriff)
Description: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort -
Nachvollziehbarkeit von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 15
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualitdt und Nachweis der technischen und organisatorischen MaRnahmen (TOM)
Description: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prufverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
Type: Quality
Name: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Description: - Datenminimierung und Zweckbindung - Léschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 10
Criterion:
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Type: Quality

Name: Support- und Betriebsqualitat

Description: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse -
Standort des Supports (z. B. EU/EWR)

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 5

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 43 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: siehe Vergabeunterlagen
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no
Financial arrangement: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833
/2014 (Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
Information about review deadlines: Gemal} § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Rige
innerhalb von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen VerstolRes gegenuber der
Vergabestelle erfolgen. Wird einer Rige durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der

581681-2026 Page 4/6


https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung, dass der Riuge nicht abgeholfen wird, die Mdglichkeit, bei der 1. Vergabekammer
des Freistaates Sachsen einen Nachprufungsantrag einzureichen.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Universitat
Leipzig

Organisation receiving requests to participate: Universitat Leipzig

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Universitat Leipzig
Registration number: DE 141 51 0 383
Postal address: Ritterstral3e 26
Town: Leipzig
Postcode: 04109
Country subdivision (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DEDS51)
Country: Germany
Contact point: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
Email: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telephone: +49 34197-31064
Internet address: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Registration number: DE287064009
Postal address: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen, PF 10 13 64
Town: Leipzig
Postcode: 04103
Country subdivision (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Country: Germany
Email: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telephone: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Internet address: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
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Country: Germany

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 581681-2026

OJ S issue number: 162/2026

Publication date: 24/08/2026
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