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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 584610-2020 - Competition
Belgium-Diest: Washing and dry-cleaning services
OJ S 237/2020 04/12/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Vzw Sint-Annendael Grauwzusters
Postal address: Vestenstraat 1
Town: Diest
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3290
Country: Belgium
Contact person: mevrouw Sonia Laermans
E-mail: overheidsopdrachten@sad.be
Telephone: +32 13380523
Fax: +32 13380990

:Internet address(es)
Main address: www.sad.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/53/XQ/2018
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Vzw Sint-Annendael Grauwzusters
Postal address: Vestenstraat 1
Town: Diest
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Postal code: 3290
Country: Belgium
Contact person: mevrouw Sonia Laermans
E-mail: overheidsopdrachten@sad.be
Telephone: +32 13380523
Fax: +32 13380990

:Internet address(es)
Main address: www.sad.be

Type of the contracting authority
Other type: ziekenhuis

Main activity
Health

Section II: Object

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/584610-2020
mailto:overheidsopdrachten@sad.be?subject=TED
http://www.sad.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/53/XQ/2018
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
mailto:overheidsopdrachten@sad.be?subject=TED
http://www.sad.be


584610-2020 Page 2/6

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1. Scope of the procurement

Title
Huren en onderhoud van arbeidskledij, huur en onderhoud van linnen en bewonerswas voor 
onze instelling
Reference number: SL/2020-FAC01

Main CPV code
98310000 Washing and dry-cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Zie II.2.4).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
18110000 Occupational clothing, 39518000 Hospital linen

Place of performance
NUTS code: BE242 Arr. Leuven
Main site or place of performance: Vzw Sint-Annendael Grauwzusters, Vestenstraat 1, te 3290 
Diest.

Description of the procurement
Het voorwerp van deze diensten is geldig voor de ganse vzw St.-Annendael Grauwzusters 
Diest: huren en onderhoud van arbeidskledij, huur en onderhoud van linnen en bewonerswas 
voor onze instelling.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Klantenservice en -opvolging /kwaliteit / Weighting: 55
Quality criterion - Name: Duurzaam ondernemen, inspanning voor milieu en tewerk stelling / 
Weighting: 5
Price - Weighting: 40

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
*De inschrijver legt het door hen ingevulde Uniform Europees Aanbestedingsdocument voor, 
dat bestaat uit een bijgewerkte eigen verklaring en dat door de aanbestedende overheid als 
voorlopig bewijs wordt aanvaard ter vervanging van door overheidsinstanties of derden 
afgegeven documenten of certificaten die bevestigen dat de betrokken inschrijver aan alle 
hierna vermelde voorwaarden voldoet:
1. hij bevindt zich niet in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 
van de Wet van 17.6.2016;
2. hij voldoet aan de toepasselijke selectiecriteria als vastgesteld overeenkomstig artikel 71 
van de Wet van 17.6.2016.
*Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende 
overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver 
uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak 
veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast.
De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden 
geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt 
vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden 
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure.
Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan:
— het decreet van 10.7.2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en 
gelijkebehandelingsbeleid; de Wet van 10.5.2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van 
discriminatie, de Wet van 10.5.2007 tot wijziging van de Wet van 30.7.1981 tot bestraffing van 
bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de Wet van 10.5.2007 ter bestrijding 
van discriminatie tussen vrouwen en mannen,
— de Wet van 4.8.1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun 
werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en 
ongewenst seksueel gedrag op het werk.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1.
— een attest van de verzekering, waaruit blijkt dat de dienstverlener verzekerd is voor 
arbeidsongevallen, burgerlijke en contractuele aansprakelijkheid voor de hem toevertrouwde 
kledij en linnen,
— een verklarende analyse van de meest recent beschikbare jaarrekening, opgesteld door 
een erkend accountant of bedrijfsrevisor waaruit de totale omzet blijkt.
Minimum level(s) of standards possibly required: 



584610-2020 Page 4/6

III.1.3.

1. Idem.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. een referentielijst met vermelding van de klanten uit de zorgsector (woonzorgcentra) met 
betrekking tot huur en onderhoud van het linnen, arbeidskledij en onderhoud van 
bewonerswas en dit van de voorbije jaren 2017-2018-2019.
De referentielijst bevat de voornaamste klanten (woonzorgcentra), waarvan volgende 
gegevens zijn vermeld:
— naam woonzorgcentrum en adresgegevens en contactgegevens en verantwoordelijke 
contactpersoon,
— opstartdatum contract en voorziene einddatum contract,
— vermelding aantal bedden.
2.
— een beschrijving van de technische uitrusting en het wagenpark van de onderneming en al 
zijn vestigingen die gebruikt zullen worden voor de aan- en afvoer van het linnen. Dit gebeurt 
aan de hand van een nota waarbij de kandidaat beschrijft hoe hij dit zal verzekeren. Hij 
specifieert ook zijn vestigingen,
— de maatregelen om de kwaliteit en de hygiëne te waarborgen. De beschrijving moet 
aantonen dat de inschrijver de opdracht technisch en kwalitatief aankan volgens de 
selectieleidraad. De kandidaat geeft ook aan welk zijn calamiteitenplan is bij overmacht 
(backup etc.) en welke borging hij voorstelt om de continuïteit van zijn dienstverlening te 
kunnen waarborgen. Dit gebeurt aan de hand van een nota waarbij de kandidaat beschrijft hoe 
hij de service zal verzekeren,
— oplijsten en beschrijven van de interne of externe diensten/personen die belast zijn met de 
kwaliteitscontrole, hun kwalificatie en de frequentie van de controle,
— vergunningen: een inschrijver dient aan te tonen dat hij over de vereiste vergunningen 
beschikt voor de uitbating van een industriële wasserij voor al zijn vestigingen. Hieronder 
worden minstens de vereiste milieu- en uitbatingsvergunningen begrepen,
— de kandidaat moet kunnen waarborgen dat het afgewerkt product microbiologisch zuiver is. 
De kandidaat moet werken volgens de RABC (Europese Richtlijn NEN-EN 14065). De 
kandidaat moet garanderen dat de microbiologische kwaliteit van het wasgoed continu wordt 
gegarandeerd. Hij dient te voldoen aan de aanbevelingen van de hoge gezondheidsraad 
inzake linnen bestemd voor de gezondheidszorg. De kandidaat moet dit kunnen staven met de 
geijkte certificering. De certificaten zijn opgesteld door erkende officiële diensten of instituten 
voor kwaliteitscontrole. Kandidaten die in BELGIË gevestigd zijn moeten op het moment van 
de kandidaatstelling beschikken over een C4Q label. Voor elke buitenlandse inschrijver moet 
een gelijkaardig certificaat worden neergelegd.
De aanbestedende overheid of haar afgevaardigden hebben het recht, eventueel vergezeld 
van andere deskundigen, zich ter plaatse in de onderneming of zijn onderaannemer van de 
technische bekwaamheid te komen vergewissen. Eventuele reis- en verblijfskosten voor een 
bezoek van meer dan één dag vallen ten laste van de kandidaat.
Binnen de grenzen kan de aanbestedende overheid aan de kandidaten bijkomende informatie 
vragen. Indien de kandidaat beroep doet op onderaannemers, voegt hij de bewijzen toe dat 
deze onderaannemers aan de selectiecriteria voldoen voor het aandeel van de opdracht 
waarmee ze zullen worden belast. Tevens dienen onderaannemers eveneens aan de 
technische bekwaamheid te voldoen conform weergave in bovenstaande punten.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

1. Minimum drie referenties die naar omvang aantal bedden en personeelsleden vergelijkbaar 
zijn met St. Annendael;
2. Idem en bij het ontbreken van de referentielijst, van een kopie van de vereiste 
vergunningen, kopie van het Q4C certificaat wordt de offerte geweigerd.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Voorstel contract termijn: 4 jaar met mogelijks max. verlenging van 1 jaar
Motivatie (mogelijke spreiding afschrijvingskost nieuwe arbeidskledij)

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/01/2021 00:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 08/05/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 08/01/2021 10:30Local time: 
Place: 
Vzw Sint-Annendael Grauwzusters — Vestenstraat 1, 3290 Diest.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
De offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering internetsite: 
https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank eerste aanleg Leuven

https://eten.publicprocurement.be/
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VI.5.

Postal address: Ferdinand Smoldersplein 5
Town: Leuven
Postal code: 3000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
01/12/2020


