See the notice on TED website

586021-2026 - Competition

Switzerland — IT services: consulting, software development, Internet and support — SAP Basis
Dienstleistungen

OJ S 163/2026 25/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Stadt Winterthur Informatikdienste
Email: ausschreibung.idw@win.ch
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: SAP Basis Dienstleistungen
Description: Fur die Unterstltzung der IDW wird eine erfahrene Partnerin gesucht, welche den
SAP Basis Betrieb unter Berlcksichtigung der IST Situation, (Architektur,
SAP_Umsysteme_Architektur und SAP_System_Architektur) sicherstellt und die Umgebung
bei Bedarf aktualisiert und weiterentwickelt sowie neue Anforderungen einbindet. Zu den
Schwerpunkten zahlen * Basisbetrieb SAP (beispielsweise Transportsystem,
Mandantenkopien, Unterstlitzung des Applikationssupports) * Aktualisieren der Systeme in
Bezug auf Funktionalitat und IT Systemsicherheit * Sicherstellen des Supports bei Storungen
und Fragen * Mitarbeit bei SAP Systemprojekten (beispielsweise Technologie Wechsel,
Ausbau von Funktionalitaten, Einbindung von Schnittstellen zu Um-Systemen /
Fremdsystemen) Dies wird in enger Zusammenarbeit mit den IDW und Stadtwerk Winterthur
erfolgen. Eine detaillierte Leistungsbeschreibung ist in der «DL-Beschreibung» vorhanden.
Procedure identifier: ce7fe571-4bfd-41d1-aeac-6b2ab0c06b0a
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Town: Winterthur
Postcode: 8403
Country subdivision (NUTS): Zurich (CH040)
Country: Switzerland

2.1.4. General information
Additional information: Sonstige Anforderungen Die Zuschlagsverfugung wird ausschliesslich
Uber simap.ch versandt, eine zusatzliche schriftliche Zustellung der Verfugung ist nicht
vorgesehen.
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: SAP Basis Dienstleistungen
Description: Fur die Unterstutzung der IDW wird eine erfahrene Partnerin gesucht, welche den
SAP Basis Betrieb unter Berlcksichtigung der IST Situation, (Architektur,
SAP_Umsysteme_Architektur und SAP_System_Architektur) sicherstellt und die Umgebung
bei Bedarf aktualisiert und weiterentwickelt sowie neue Anforderungen einbindet. Zu den
Schwerpunkten zahlen * Basisbetrieb SAP (beispielsweise Transportsystem,
Mandantenkopien, Unterstlitzung des Applikationssupports) * Aktualisieren der Systeme in
Bezug auf Funktionalitat und IT Systemsicherheit * Sicherstellen des Supports bei Stérungen
und Fragen * Mitarbeit bei SAP Systemprojekten (beispielsweise Technologie Wechsel,
Ausbau von Funktionalitaten, Einbindung von Schnittstellen zu Um-Systemen /
Fremdsystemen) Dies wird in enger Zusammenarbeit mit den IDW und Stadtwerk Winterthur
erfolgen. Eine detaillierte Leistungsbeschreibung ist in der «DL-Beschreibung» vorhanden.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2. Place of performance
Town: Winterthur
Postcode: 8403
Country subdivision (NUTS): Zurich (CH040)
Country: Switzerland

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/12/2026
Duration end date: 30/11/2028

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Mit der Zuschlagsempfangerin wird ein Rahmenvertrag auf
Grundlage der AGB DVS, Ausgabe Marz 2025 abgeschlossen. Der Vertrag geht Gber eine
Mindestvertragsdauer von zwei Jahren, mit stillschweigender Verlangerung um jeweils ein
Jahr, bis maximal flinf Jahre, sofern er nicht unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs
Monaten, erstmals zum Ende der Mindestvertragsdauer, gekiundigt wird. Der Vertrag endet
automatisch mit der Erreichung der maximalen Vertragsdauer.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not yet known
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Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: ZK 1 Preisangebot (Wirtschaftlichkeit)
Description: Das Angebot mit dem tiefsten Preis erhalt die maximale Punktzahl. Das Angebot
am Ende der von der Vergabestelle festgelegten Preisspanne erhalt null Punkte. Dazwischen
wird linear bewertet. Es werden keine Negativpunkte flr ausserhalb der Bandbreite liegende
Angebote vergeben.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK 2 Qualitat der Referenzen
Description: Ausgefulltes Referenzregister gemass Ausschreibungsunterlagen. Zur Bewertung
des Zuschlagskriteriums «Qualitat der Referenzen» werden die Auskunftspersonen der
Referenzen zu den in den Ausschreibungsunterlagen aufgefuhrten Themengebieten befragt
und entsprechend der vorgegebenen Scala von 0-5 Punkten bewertet, wobei 5 am besten ist.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK 3 Qualitat der angebotenen Leistungen
Description: Die Bewertung der Qualitat der angebotenen Leistungen erfolgt aufgrund der
definierten Zuschlagskriterien und den Angaben der Anbieterin. Diese werden von der
Vergabestelle geprift, verifiziert und bewertet. Das Angebot, welches die Anforderungen der
Vergabestelle am besten erfullt, erhalt die héchste Punktezahl. Die Punktezahl je
Zuschlagskriterium ergibt sich aus der Multiplikation der erreichten Punkte mit der
Gewichtung. Dabei werden die einzelnen Kriterien mit einer Scala von 0-5 Punkten bewertet,
wobei 5 am besten ist.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion:
Type: Quality
Name: ZK 4 Qualitat der Angebotsprasentation
Description: Die Vergabestelle behalt sich vor, die Anbietenden, welche Aussicht auf den
Zuschlag haben, zu einer Anbieterprasentation am Domizil der ausschreibenden Stelle
einzuladen. Es besteht kein Anspruch fir Anbietende auf eine Anbieterprasentation. Die
hochste Punktezahl erhalt jene Anbieterin, welche insbesondere ihre Leistungen stringent und
auf die vorliegenden Probleme fokussiert prasentiert, die Fragen vollstandig, nachvollziehbar
und einwandfrei beantwortet und darlegen kann, dass das notwendige Fachwissen und die
erforderliche Erfahrung im Team vorhanden sind. Die Aufzahlung ist nicht vollstandig. Die
einzelnen Prasentationspunkte werden mit einer Scala von 0-5 Punkten bewertet, wobei 5 am
besten ist.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
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Award criterion number: 10

5.1.11. Procurement documents
Access to certain procurement documents is restricted
Information about restricted documents is available at: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc communication channel:
Name: Simap.ch

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Description of the financial guarantee: Gemass Ausschreibungsunterlagen
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 180 Days
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: Not yet known
Conditions relating to the performance of the contract: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Bundesverwaltungsgericht
Information about review deadlines: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen von der Publikation an gerechnet beim Verwaltungsgericht des Kantons
Zurich, Postfach, 8090 Zurich, Beschwerde erhoben werden. Die Beschwerdeschrift ist im
Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Beweismittel
sind genau zu bezeichnen und wenn mdglich beizulegen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Stadt
Winterthur Informatikdienste

8. Organisations

8.1. ORG-0001
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8.1.

8.1.

Official name: Stadt Winterthur Informatikdienste

Registration number: 8cebd4b5-9796-492d-94f6-1630efc16d87
Postal address: Turbinenstrasse 16

Town: Winterthur

Postcode: 8403

Country subdivision (NUTS): Zurich (CH040)

Country: Switzerland

Email: ausschreibung.idw@win.ch

Telephone: +41522675130

Internet address: https://stadt.winterthur.ch/gemeinde/verwaltung/finanzen/informatikdienste

Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0002

Official name: Bundesverwaltungsgericht
Registration number: BVGER

Postal address: Postfach

Town: St. Gallen

Postcode: 9023

Country subdivision (NUTS): St. Gallen (CH055)
Country: Switzerland

Email: info@bvger.admin.ch

Telephone: +41584652626

Internet address: https://www.bvger.ch
Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Simap.ch

Registration number: CHO01

Postal address: Holzikofenweg 36
Town: Bern

Postcode: 3003

Country subdivision (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Country: Switzerland

Email: support@simap.ch

Telephone: +41584646388

Internet address: https://www.simap.ch
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

586021-2026

Notice identifier/version: 53ad1e5a-4b5f-41¢c9-8934-b7e859cd0a35 - 01
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 23/08/2026 02:25:50 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central

European Summer Time
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Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 586021-2026

OJ S issue number: 163/2026

Publication date: 25/08/2026
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