588526-2022 - Result See the notice on TED website

Poland-Krakow: System and support services
OJ S 206/2022 25/10/2022

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Krakow — Urzgd Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Swietych 3-4
Town: Krakow
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Postal code: 31-004
Country: Poland
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Telephone: +48 126166560
Fax: +48 126161236
Internet address(es):
Main address: https://www.bip.krakow.pl

.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM
Reference number: 1T-03-2.271.9.2022

I.1.2. Main CPV code
72250000 System and support services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwaciji dla
Systemu STRADOM.
2. Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Niniejsze postepowanie procedowane jest, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwang dalej ,ustawg”, w
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem tzw. "procedury odwréconej" opisanej w
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art. 139 ustawy z tym zastrzezeniem, ze kazdy Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ wraz z
ofertg oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 6.1.7. SWZ

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 910 600,00 PLN

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Main site or place of performance: Miasto Krakow

1.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwaciji dla
Systemu STRADOM.
2. Szczegobtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera wzor umowy wraz z zatgcznikami,
stanowigcy zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych. Zamowienie nie moze zostaé
podzielone na czesci ze wzgleddw technicznych, celowosciowych i ekonomicznych, gdyz
stanowi spdjng catos¢. Brak podziatu na czesci nie ogranicza dostepu do zamowienia dla
matych i sSrednich przedsiebiorstw, a Wykonawcy dziatajgcy w branzy, ktérg obejmuje
przedmiot zamdwienia mogag wykonac¢ wszystkie ustugi i dostarczy¢ konieczne elementy.
4.Zamawiajgcy nie wymaga realizacji zamdwienia przez zaktady pracy chronionej, spotdzielnie
socjalne, czy innych wykonawcow objetych dyspozycjg przepisu art. 94 ust. 1 ustawy.
5. Zamawiajgcy, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
(lub podwykonawce) w trakcie realizacji zamdwienia, oséb na podstawie stosunku pracy do
wykonywania czynnosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 12 wzoru umowy.
6. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1
pkt 7 ustawy w wysokosci nieprzekraczajgcej 100% wartosci zaméwienia podstawowego,t;. 1
455 300,00 zt netto. Zamowienia te bedg polegaty na powtdrzeniu podobnych ustug — w
stosunku do tych opisanych w niniejszym postepowaniu we wzorze umowy oraz zatgcznikach
do niego. Warunki, na jakich bedg udzielone ww. zamdwienia, bedg odpowiadaty warunkom
okreslonym w niniejszym postepowaniu we wzorze umowy oraz zatgcznikach do niego, przy
czym warunki udziatu w postepowaniu zostang ograniczone relewantnie do powtarzanego
zakresu zamoéwienia.
7. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
8. Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.
9. Zamawiajgcy przed wszczeciem postepowania nie przeprowadzit wstepnych konsultaciji
rynkowych.
10. Zamawiajgcy w niniejszym postepowaniu nie wymaga od Wykonawcow przedtozenia
przedmiotowych srodkéw dowodowych.
11. Zamawiajgcy, w granicach okreslonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza
mozliwos¢ realizacji przedmiotu zamowienia przez Wykonawce z wykorzystaniem
podwykonawcow. Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia
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podwykonawcom, wskazuje w ofercie czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawcéw, jezeli sg juz
znani.

12. Zamawiajgcy udostepnia Wykonawcom nastepujgcg dokumentacje, ktora powstata w
ramach realizacji przedmiotu umowy wdrozeniowej (dokumenty opisane w umowie
wdrozeniowej nr W/I1/61/0OR/1/2013 z dnia 21.05.2013 r., oraz w umowach uzupetniajgcych: nr
WI/11/1097/OR/4/2014 z dnia 29.07.2014 r., nr W/1I/17/0OR/3/2015 z dnia 16.02.2015 r. i nr W/II
/3195/1T/28/2019 z dnia 29.10.2019). Dokumentacja stanowi zatgcznik nr 12 do SWZ.

13. Zamawiajgcy - po ztozeniu przez zainteresowanego Wykonawce oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci (za posrednictwem ,Formularza do komunikacji” dostepnego na ePUAP
i udostepnionego réowniez na miniPortalu, jako zatgcznik do ww. formularza lub na adres
poczty elektronicznej wskazany w pkt 1. SWZ),

zgodnego z wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 13 do SWZ - udostepni temu Wykonawcy w
terminie dwéch Dni roboczych (zgodnie z definicjg wskazang we wzorze umowy) informacije
dot. stacku technologicznego Systemu STRADOM. Ta czes¢ specyfikacji nie zostaje
udostepniona na stronie internetowej zgodnie z art. 133 ust. 3 ustawy.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: czas usuniecia Btedéw krytycznych / Weighting: 15
Quality criterion - Name: czas usuniecia Btedow niekrytycznych / Weighting: 15
Quality criterion - Name: czas udzielenia odpowiedzi na zapytanie konsultacyjne / Weighting:
10
Price - Weighting: 60

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Wartos¢ wskazana w sekcjach 11.1.5) i 11.2.6) ogtoszenia uwzglednia wartos¢ zamowien, o
ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokosci 1 455 300,00 zt netto.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 137-392225

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system
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IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacii dla Systemu STRADOM

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
11/10/2022

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Pentacomp Systemy Informatyczne S.A.
National registration number: 012872179
Postal address: Aleje Jerozolimskie 179
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-222
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 910 600,00 PLN
Total value of the contract/lot: 1 148 400,00 PLN

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VIL.3. Additional information
Wartos¢ wskazana w sekcjach 11.1.7) Catkowita warto§¢ zamoéwienia (bez VAT) i w sekcji V.
2.4) Informacje na temat wartosci zaméwienia/czesci (bez VAT) ogtoszenia, tj. 2 910 600.00
PLN uwzglednia warto§¢ zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w
wysokosci 1 455 300,00 zt netto.

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
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Postal code: 02-676

Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777

Fax: +48 224587777

Internet address: http://www.uzp.gov.pl

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: j.w.
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie
zamowienia, 0 zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow, systemie
kwalifikowania
wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, 0 zawarcie umowy
ramowej, dynamicznym
systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do ktorej
zamawiajgcy byt obowigzany
na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania
konkursu na
podstawie ustawy , mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany.
2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.
3. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci
elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemne;,
przed uptyw terminu
do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdogt on zapoznacé sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu.
4. Odwotanie wnosi sie w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a.
5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub konkurs lub
wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku
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Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamdwienia na stronie
internetowe.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym

powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach

stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania,
kopie odwotania

innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, a jezeli
odwotanie dotyczy

tresci ogtoszenia o zamowieniu lub dokumentow zamowienia, zamieszcza jg réwniez na
stronie internetowej,

na ktorej jest zamieszczone ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty
zamowienia, wzywajgc

wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego.

8. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania

kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktorej przystepuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygniecia
na korzysc¢

strony, do ktorej przystepuije.

9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie
zamawiajgcemu oraz

wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia dotgcza sie dowod
przestania kopii

zgtoszenia przystgpienia zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie.

10. Wykonawcy, ktérzy przystagpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami
postepowania

odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete na korzysc
jednej ze stron.

11. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci
Z czynnosciami i

oswiadczeniami strony, do ktérej przystgpit, z wyjgtkiem przypadku zgtoszenia sprzeciwu, o
ktérym mowa w art.

523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktory przystgpit do postepowania po stronie
Zamawiajgcego.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: jak w pkt VI.4.1) Ogtoszenia
Town: Warszawa
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
20/10/2022
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