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See the notice on TED website 588526-2022 - Result
Poland-Krakow: System and support services
OJ S 206/2022 25/10/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Kraków – Urząd Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Świętych 3-4
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-004
Country: Poland
E-mail: it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl
Telephone: +48 126166560
Fax: +48 126161236

:Internet address(es)
Main address: https://www.bip.krakow.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM
Reference number: IT-03-2.271.9.2022

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji dla 
Systemu STRADOM.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy wraz z załącznikami, 
stanowiący załącznik nr 11 do SWZ.
3. Niniejsze postępowanie procedowane jest, zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 r. – 
Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwaną dalej „ustawą”, w 
trybie przetargu nieograniczonego, z zastosowaniem tzw. "procedury odwróconej" opisanej w 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/588526-2022
mailto:it.zamowieniapubliczne@um.krakow.pl?subject=TED
https://www.bip.krakow.pl


588526-2022 Page 2/6

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

art. 139 ustawy z tym zastrzeżeniem, że każdy Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z 
ofertą oświadczenie, o którym mowa w pkt 6.1.7. SWZ

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 2 910 600,00 PLN

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Miasto Kraków

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji dla 
Systemu STRADOM.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy wraz z załącznikami, 
stanowiący załącznik nr 11 do SWZ.
3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Zamówienie nie może zostać 
podzielone na części ze względów technicznych, celowościowych i ekonomicznych, gdyż 
stanowi spójną całość. Brak podziału na części nie ogranicza dostępu do zamówienia dla 
małych i średnich przedsiębiorstw, a Wykonawcy działający w branży, którą obejmuje 
przedmiot zamówienia mogą wykonać wszystkie usługi i dostarczyć konieczne elementy.
4.Zamawiający nie wymaga realizacji zamówienia przez zakłady pracy chronionej, spółdzielnie 
socjalne, czy innych wykonawców objętych dyspozycją przepisu art. 94 ust. 1 ustawy.
5. Zamawiający, na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę 
(lub podwykonawcę) w trakcie realizacji zamówienia, osób na podstawie stosunku pracy do 
wykonywania czynności, o których mowa w § 4 ust. 12 wzoru umowy.
6. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 
pkt 7 ustawy w wysokości nieprzekraczającej 100% wartości zamówienia podstawowego,tj. 1 
455 300,00 zł netto. Zamówienia te będą polegały na powtórzeniu podobnych usług – w 
stosunku do tych opisanych w niniejszym postępowaniu we wzorze umowy oraz załącznikach 
do niego. Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą odpowiadały warunkom 
określonym w niniejszym postępowaniu we wzorze umowy oraz załącznikach do niego, przy 
czym warunki udziału w postępowaniu zostaną ograniczone relewantnie do powtarzanego 
zakresu zamówienia.
7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
8. Zamawiający nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.
9. Zamawiający przed wszczęciem postępowania nie przeprowadził wstępnych konsultacji 
rynkowych.
10. Zamawiający w niniejszym postępowaniu nie wymaga od Wykonawców przedłożenia 
przedmiotowych środków dowodowych.
11. Zamawiający, w granicach określonych przepisem art. 462 i nast. ustawy, dopuszcza 
możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z wykorzystaniem 
podwykonawców. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia 



588526-2022 Page 3/6

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

podwykonawcom, wskazuje w ofercie części zamówienia, których wykonanie zamierza 
powierzyć podwykonawcom, oraz podaje nazwy ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już 
znani.
12. Zamawiający udostępnia Wykonawcom następującą dokumentację, która powstała w 
ramach realizacji przedmiotu umowy wdrożeniowej (dokumenty opisane w umowie 
wdrożeniowej nr W/II/61/OR/1/2013 z dnia 21.05.2013 r., oraz w umowach uzupełniających: nr 
W/II/1097/OR/4/2014 z dnia 29.07.2014 r., nr W/II/17/OR/3/2015 z dnia 16.02.2015 r. i nr W/II
/3195/IT/28/2019 z dnia 29.10.2019). Dokumentacja stanowi załącznik nr 12 do SWZ.
13. Zamawiający - po złożeniu przez zainteresowanego Wykonawcę oświadczenia o 
zachowaniu poufności (za pośrednictwem „Formularza do komunikacji” dostępnego na ePUAP 
i udostępnionego również na miniPortalu, jako załącznik do ww. formularza lub na adres 
poczty elektronicznej wskazany w pkt 1. SWZ),
zgodnego z wzorem, stanowiącym załącznik nr 13 do SWZ - udostępni temu Wykonawcy w 
terminie dwóch Dni roboczych (zgodnie z definicją wskazaną we wzorze umowy) informacje 
dot. stacku technologicznego Systemu STRADOM. Ta część specyfikacji nie zostaje 
udostępniona na stronie internetowej zgodnie z art. 133 ust. 3 ustawy.

Award criteria
Quality criterion - Name: czas usunięcia Błędów krytycznych / Weighting: 15
Quality criterion - Name: czas usunięcia Błędów niekrytycznych / Weighting: 15
Quality criterion - Name: czas udzielenia odpowiedzi na zapytanie konsultacyjne / Weighting: 
10
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wartość wskazana w sekcjach II.1.5) i II.2.6) ogłoszenia uwzględnia wartość zamówień, o 
których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w wysokości 1 455 300,00 zł netto.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 137-392225

Information about termination of dynamic purchasing system

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/392225-2022
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IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Świadczenie usługi asysty technicznej i konserwacji dla Systemu STRADOM

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
11/10/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Pentacomp Systemy Informatyczne S.A.
National registration number: 012872179
Postal address: Aleje Jerozolimskie 179
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-222
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 910 600,00 PLN
Total value of the contract/lot: 1 148 400,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
Wartość wskazana w sekcjach II.1.7) Całkowita wartość zamówienia (bez VAT) i w sekcji V.
2.4) Informacje na temat wartości zamówienia/części (bez VAT) ogłoszenia, tj. 2 910 600.00 
PLN uwzględnia wartość zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy w 
wysokości 1 455 300,00 zł netto.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
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Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777
Fax: +48 224587777
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: j.w.
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie
zamówienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupów, systemie 
kwalifikowania
wykonawców lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, o zawarcie umowy 
ramowej, dynamicznym
systemie zakupów, systemie kwalifikowania wykonawców lub konkursie, do której 
zamawiający był obowiązany
na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania 
konkursu na
podstawie ustawy , mimo że zamawiający był do tego obowiązany.
2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby.
3. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci
elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, 
przed upływ terminu
do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed 
upływem tego terminu.
4. Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia,
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia,
jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia lub konkurs lub
wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/
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Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej.
6. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 4 i 5 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni od dnia otrzymania, 
kopię odwołania
innym wykonawcom uczestniczącym w postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli 
odwołanie dotyczy
treści ogłoszenia o zamówieniu lub dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na 
stronie internetowej,
na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty 
zamówienia, wzywając
wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego.
8. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania odwoławczego w terminie 3 dni 
od dnia otrzymania
kopii odwołania, wskazując stronę, do której przystępuje, i interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia 
na korzyść
strony, do której przystępuje.
9. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby, a jego kopię przesyła się 
zamawiającemu oraz
wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Do zgłoszenia przystąpienia dołącza się dowód 
przesłania kopii
zgłoszenia przystąpienia zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie.
10. Wykonawcy, którzy przystąpili do postępowania odwoławczego, stają się uczestnikami 
postępowania
odwoławczego, jeżeli mają interes w tym, aby odwołanie zostało rozstrzygnięte na korzyść 
jednej ze stron.
11. Czynności uczestnika postępowania odwoławczego nie mogą pozostawać w sprzeczności 
z czynnościami i
oświadczeniami strony, do której przystąpił, z wyjątkiem przypadku zgłoszenia sprzeciwu, o 
którym mowa w art.
523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, który przystąpił do postępowania po stronie 
zamawiającego.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: jak w pkt VI.4.1) Ogłoszenia
Town: Warszawa
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
20/10/2022


