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See the notice on TED website

590358-2026 - Competition
Bulgaria – Software programming and consultancy services – „АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА И 
КОНСУЛТИРАНЕ ПРИ ПОЛЗВАНЕ НА ПРОГРАМНИ ПРОДУКТИ В „УМБАЛ-БУРГАС” АД“
OJ S 165/2026 27/08/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: УНИВЕРСИТЕТСКА МНОГОПРОФИЛНА БОЛНИЦА ЗА АКТИВНО 
ЛЕЧЕНИЕ - БУРГАС АД
Email: i.petkova7005@gmail.com
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „АБОНАМЕНТНА ПОДДРЪЖКА И КОНСУЛТИРАНЕ ПРИ ПОЛЗВАНЕ НА 
ПРОГРАМНИ ПРОДУКТИ В „УМБАЛ-БУРГАС” АД“
Description: Подробно описание на всички програмни продукти се съдържат в 
Техническата спецификация на възложителя. Настоящата поръчка е с цел избор на 
изпълнител за абонаментна поддръжка и консултиране при ползване на програмни 
продукти в «УМБАЛ Бургас» АД, разпределени на 5 обособени позиции за срок от две 
години, както следва: Обособена позиция № 1 – „Абонаментно обслужване на 
програмни продукти от болнична информационна система“; Обособена позиция № 2 - 
„Абонаментно обслужване на SC PACS”; Обособена позиция № 3 – „Абонаментна 
поддръжка на Geocon PlanExpert Light”; Обособена позиция № 4 „Абонаментна 
поддръжка на Лабораторна информационна система (ЛИС); Обособена позиция № 5 – 
„Абонаментна поддръжка на ОМЕКС ЗАПЛАТИ И ОМЕКС ЛИЧЕН СЪСТАВ“.
Procedure identifier: 8e71e8c0-6fe0-467a-82bf-2c058f92fa4e
Internal identifier: 603819
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

2.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000
Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 205 860,44 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/590358-2026
mailto:i.petkova7005@gmail.com
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2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 5
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 5

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Participation in a criminal organisation: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в 
сила присъда за престъпление по чл. 321 или чл. 321а от Наказателния кодекс (чл. 54, 
ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета 
страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Corruption: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за 
престъпление по чл. 301-307 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за 
аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от 
ЗОП)
Fraud: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление 
по чл. 209-213 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично 
престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Кандидатът или участникът е 
осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 114а - 114т от Наказателния 
кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава 
членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП; по чл. 108а от Наказателния кодекс 
(изм. и доп., обн. ДВ, бр. 84 от 06.10.2023 г. – редакция в сила до 30.01.2026 г.) като 
престъпление, включено в обхвата на чл. 57, параграф 1 от Директива 2014/24/ЕС)
Money laundering or terrorist financing: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в 
сила присъда за престъпление по чл. 253-260 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 
от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 
54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Кандидатът или 
участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 159а-159г от 
Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга 
държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Breaching obligation relating to payment of taxes: Кандидатът или участникът има 
задължения за данъци по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния 
процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към общината по седалището 
на възложителя и на кандидата или участника, или аналогични задължения съгласно 
законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, 
доказани с влязъл в сила акт на компетентен орган (чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП) Към 
помента на подписване на договора съответния участник представя документи, 
изданени от: 1. Изпълнителна агенция "Главна инспекция по труда", адрес: бул. "Княз 
Ал. Дондуков" № 3, София 1000,  За представителите на http://www.gli.government.bg/.
чуждестранните юридически лица – извлечения от аналогични регистри, съгласно 
съответното национално законодателство. 2. НАП, адрес:гр. София, бул. „Княз 
Александър Дондуков” № 52, Код: 1000, https://nra.bg/wps/portal/nra/nachalo

http://www.gli.government.bg
https://nra.bg/wps/portal/nra/nachalo
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Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Кандидатът или 
участникът има задължения за задължителни осигурителни вноски по смисъла на чл. 
162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите по тях към 
държавата или към общината по седалището на възложителя и на кандидата или 
участника, или аналогични задължения съгласно законодателството на държавата, в 
която кандидатът или участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на 
компетентен орган, (чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП)
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Кандидатът или участникът е 
осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 352-353е от Наказателния 
кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава 
членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Breaching of obligations in the fields of social law: Кандидатът или участникът е осъден с 
влязла в сила присъда за престъпление по чл. 172 или чл. 192а от Наказателния кодекс 
(чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или 
трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Breaching of obligations in the fields of labour law: Кандидатът или участникът е извършил 
нарушение по чл. 118, 128, 245 и 301-305 от Кодекса на труда, установено с влязло в 
сила наказателно постановление или съдебно решение, или аналогични нарушения, 
установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в 
която кандидатът или участникът е установен (чл. 54, ал. 1, т. 6 от ЗОП)
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Налице e 
неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП ( чл. 54, ал. 1, т. 4 от ЗОП)
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Налице е конфликт 
на интереси по смисъла на § 2, т. 21 от ДР на ЗОП, който не може да бъде отстранен 
(чл. 54, ал. 1, т. 7 от ЗОП)
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: За кандидата или участника е установено, че: - е 
представил документ с невярно съдържание, с който се доказва декларираната липса 
на основания за отстраняване или декларираното изпълнение на критериите за подбор 
(чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП); - не е предоставил изискваща се информация, свързана с 
удостоверяване липсата на основания за отстраняване или изпълнението на критериите 
за подбор и чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП, съгласно, който: 5. опитал е да: а) повлияе на 
вземането на решение от страна на възложителя, свързано с отстраняването, подбора 
или възлагането, включително чрез предоставяне на невярна или заблуждаваща 
информация, или б) получи информация, която може да му даде неоснователно 
предимство в процедурата за възлагане на обществена поръчка.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: За кандидата или 
участника е налице някое от следните обстоятелства: осъден е с влязла в сила присъда 
за престъпления по чл. 194 – 208, чл. 213а – 217, чл. 219 – 252 и чл. 254а – 255а и чл. 
256 - 260 НК (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП); извършил е нарушения по чл.61, ал.1, чл.62, ал.
1 или 3, чл.63, ал.1 или 2, чл.228, ал.3 от Кодекса на труда и по чл.13, ал.1 от Закона за 
трудовата миграция и трудовата мобилност, установени с влязло в сила наказателно 
постановление или съдебно решение (чл.54, ал.1, т.6 от ЗОП); обстоятелство по чл. 3, т. 
8 от Закона за икономическите и финансовите отношения с дружествата, регистрирани в 
юрисдикции с преференциален данъчен режим, контролираните от тях лица и техните 
действителни собственици; обстоятелства по чл. 91 от Закона за противодействие на 
корупцията сред лица, заемащи публични длъжности (ЗПКЛЗПД); с наложена санкция по 
чл. 83а, ал. 5, т. 1 от ЗАНН – временна забрана за участие в процедури за възлагане на 
обществени поръчки.
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5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Абонаментно обслужване на програмни продукти от болнична информационна 
система“
Description: Абонаментната поддръжка трябва да обхваща следните приложни 
програмни продукти, изграждащи болнична информационна система на „УМБАЛ Бургас“ 
АД: Гама КОДМАСТЕР, Гама КАЛК, Гама КОНТ, Гама МУЛТИЛАБ, Гама МУЛТИЛАБ-
КААВ, Гама СТОР, Гама СТОР-верификация, Гама мСТОР, Гама мДоктор, Гама СЕСПА 
Линк, Гама ФУ Линк, Гама КОНКУРЕНТ, Гама ДИЕТИ, Гама wBOOKING, Гама 
wCONCURENT, Гама WEB, Връзка с външна ЛИС, Връзка с PACS с техните лицензи, 
както са изброени по-долу: № Наименование на продукта Брой лицензи 1. Гама 
КОДМАСТЕР 234 2. Гама КАЛК 1 3. Гама КОНТ 10 4. Гама МУЛТИЛАБ 10 5. Гама 
МУЛТИЛАБ-КААВ 0 6. Гама СТОР 8 7. Гама СТОР-верификация 1 8. Гама мСТОР 2 9. 
Гама мДоктор 0 10. Гама СЕСПА Линк 1 11. Гама ФУ Линк 0 12. Гама Админ 1 13. Гама 
КОНКУРЕНТ 0 14. Гама ДИЕТИ 0 15. Гама wBOOKING 0 16. Гама wCONCURENT 0 17. 
Гама WEB 0 18. Връзка с външна ЛИС 1 19. Връзка с PACS 0 ​​​​​​​
Internal identifier: 603825

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000
Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 151 550,44 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Description: 24 месеца
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Гаранцията за изпълнение на поръчката е в размерна 1% от 
стойността на договора.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
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Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: • Участникът трябва да има опит в изпълнение на 
минимум 1/една/ услуга с предмет и обем идентичен или сходен с този на предмета на 
поръчката, за последните 3 /три/години считано до крайния срок на подаване на 
предложенията. Дейността се счита за изпълнена, когато за нея има документ за 
предаване и приемането й от съответния възложител, за което обстоятелство, 
участникът следва да посочи в ЕЕДОП наименование, № и дата на съответния 
документ. С оглед на горните изисквания, към момента на сключване на договор със 
спечелилия участник, същият представя: 1.Списък на услугите, които са идентични или 
сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и 
получателите, заедно с доказателства, които доказват извършената услуга.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: • Участникът следва да разполага с минимум 1 сервизен 
специалист с придобита квалификация в сферата информационните технологии. Това 
обстоятелство се доказва с посочване на № на диплом и/или сертификат за придобита 
правоспособност, както и посочване на издателя. С оглед на горните изисквания, към 
момента на сключване на договор със спечелилия участник, същият представя: 2. 
Списък на сервизните специалисти, придружен от копие на дипломи на специалист/и с 
придобита правоспособност в сферата информационните технологии с посочване на № 
на диплом и/или сертификат за придобита правоспособност, както и издател.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Стойност за изпълнение на поръчката
Description: Стойност за изпълнение на поръчката
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Bulgarian
Address of the procurement documents: https://app.eop.bg/today/603819
Ad hoc communication channel: 
Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://app.eop.bg/today/603819
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Bulgarian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte

https://app.eop.bg/today/603819
https://app.eop.bg/today/603819
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Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: В системата
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Решението за откриване на процедурата подлежи на 
обжалване пред КЗК относно неговата законосъобразност, включително за наличие на 
дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни 
изисквания в обявлението, документацията или всеки друг документ свързан с 
процедурата, от всяко заинтересовано лице както и професионални сдружения и 
организации в съответния бранш за защита на интересите на своите членове, в 10-
дневен срок при условията на чл.197, ал.1, т.1 от ЗОП.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция за 
приходите
Web address of tax legislation: https://nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: https://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: https://www.mlsp.government.bg/
Organisation providing more information on the review procedures: Комисия за защита на 
конкуренцията

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: „Абонаментно обслужване на SC PACS”
Description: Оборудване Брой SC PACS Server лиценз 1 SC PACS Viewer + SC PACS 
Web + SC PACS Mobile App лицензи за едновременни потребители неограничен SC 
PACS Modality Workslist Service 1 SC PACS Статистика 1 Buldose 1 AI Ready 1 
Възможност за надграждане с Пациентски портал 1 ​​​​​​​
Internal identifier: 603846

5.1.1.  Purpose

https://nra.bg
https://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg/
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Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000
Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 23 760,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Description: 24 месеца
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Гаранцията за изпълнение на поръчката е в размерна 1% от 
стойността на договора.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: • Участникът трябва да има опит в изпълнение на 
минимум 1/една/ услуга с предмет и обем идентичен или сходен с този на предмета на 
поръчката, за последните 3 /три/години считано до крайния срок на подаване на 
предложенията. Дейността се счита за изпълнена, когато за нея има документ за 
предаване и приемането й от съответния възложител, за което обстоятелство, 
участникът следва да посочи в ЕЕДОП наименование, № и дата на съответния 
документ. С оглед на горните изисквания, към момента на сключване на договор със 
спечелилия участник, същият представя: 1.Списък на услугите, които са идентични или 
сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и 
получателите, заедно с доказателства, които доказват извършената услуга.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
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Description of selection criterion: • Участникът следва да разполага с минимум 1 сервизен 
специалист с придобита квалификация в сферата информационните технологии. Това 
обстоятелство се доказва с посочване на № на диплом и/или сертификат за придобита 
правоспособност, както и посочване на издателя. С оглед на горните изисквания, към 
момента на сключване на договор със спечелилия участник, същият представя: 2. 
Списък на сервизните специалисти, придружен от копие на дипломи на специалист/и с 
придобита правоспособност в сферата информационните технологии с посочване на № 
на диплом и/или сертификат за придобита правоспособност, както и издател.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Стойност за изпълнение на поръчката
Description: Стойност за изпълнение на поръчката
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Bulgarian
Address of the procurement documents: https://app.eop.bg/today/603819
Ad hoc communication channel: 
Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://app.eop.bg/today/603819
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Bulgarian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: В системата
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията

https://app.eop.bg/today/603819
https://app.eop.bg/today/603819
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Information about review deadlines: Решението за откриване на процедурата подлежи на 
обжалване пред КЗК относно неговата законосъобразност, включително за наличие на 
дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни 
изисквания в обявлението, документацията или всеки друг документ свързан с 
процедурата, от всяко заинтересовано лице както и професионални сдружения и 
организации в съответния бранш за защита на интересите на своите членове, в 10-
дневен срок при условията на чл.197, ал.1, т.1 от ЗОП.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция за 
приходите
Web address of tax legislation: https://nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: https://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: https://www.mlsp.government.bg/
Organisation providing more information on the review procedures: Комисия за защита на 
конкуренцията

5.1.  Lot: LOT-0003
Title: „Абонаментна поддръжка на Geocon PlanExpert Light”.
Description: „Абонаментна поддръжка на Geocon PlanExpert Light”. Дейности, включени в 
предмета на поръчката по обособена позиция №3: Отстраняване на всякакви програмни 
проблеми, свързани с работата на Geocon PlanExpert и експортен модул към ТРЗ 
програма, заедно с необходимите настройки за функционирането й, непрекъсната 
телефонна поддръжка и консултации, адаптиране на програмния продукт към 
измененията на закони и нормативни документи, включително всички нови версии на 
програмния продукт за периода на действие на настоящия договор (без посещение на 
място). Възложителят предоставя на Изпълнителя дистанционен достъп до базата 
данни на сървъра с цел обслужване и гарантиране на интегритета на данните по време 
на абонаментната програмна поддръжка Във връзка с осъществяването на 
техническата поддръжка Изпълнителя контактува единствено и само с оторизираните от 
Възложителя лица – Администратори и Power User-и на системата При възникване на 
необходимост от техническа поддръжка Изпълнителят предоставя на Възложителя 
телефон за връзка през работното време на Изпълнителя и електронна поща. 
Възложителят има право да закупи разширителен лиценз за брой персонал над 1050 
служители. Без ограничение за брой работни места Максимален срок за отстраняване 
на неизправности по базата данни – 24 часа. ​​​​​​​
Internal identifier: 603847

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000

https://nra.bg
https://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg/
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Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 9 550,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Description: 24 месеца
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Гаранцията за изпълнение на поръчката е в размерна 1% от 
стойността на договора.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: • Участникът трябва да има опит в изпълнение на 
минимум 1/една/ услуга с предмет и обем идентичен или сходен с този на предмета на 
поръчката, за последните 3 /три/години считано до крайния срок на подаване на 
предложенията. Дейността се счита за изпълнена, когато за нея има документ за 
предаване и приемането й от съответния възложител, за което обстоятелство, 
участникът следва да посочи в ЕЕДОП наименование, № и дата на съответния 
документ. С оглед на горните изисквания, към момента на сключване на договор със 
спечелилия участник, същият представя: 1.Списък на услугите, които са идентични или 
сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и 
получателите, заедно с доказателства, които доказват извършената услуга.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: • Участникът следва да разполага с минимум 1 сервизен 
специалист с придобита квалификация в сферата информационните технологии. Това 
обстоятелство се доказва с посочване на № на диплом и/или сертификат за придобита 
правоспособност, както и посочване на издателя. С оглед на горните изисквания, към 
момента на сключване на договор със спечелилия участник, същият представя: 2. 
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Списък на сервизните специалисти, придружен от копие на дипломи на специалист/и с 
придобита правоспособност в сферата информационните технологии с посочване на № 
на диплом и/или сертификат за придобита правоспособност, както и издател.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Стойност за изпълнение на поръчката
Description: Стойност за изпълнение на поръчката
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Bulgarian
Address of the procurement documents: https://app.eop.bg/today/603819
Ad hoc communication channel: 
Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://app.eop.bg/today/603819
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Bulgarian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: В системата
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Решението за откриване на процедурата подлежи на 
обжалване пред КЗК относно неговата законосъобразност, включително за наличие на 
дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни 
изисквания в обявлението, документацията или всеки друг документ свързан с 
процедурата, от всяко заинтересовано лице както и професионални сдружения и 

https://app.eop.bg/today/603819
https://app.eop.bg/today/603819
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организации в съответния бранш за защита на интересите на своите членове, в 10-
дневен срок при условията на чл.197, ал.1, т.1 от ЗОП.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция за 
приходите
Web address of tax legislation: https://nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: https://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: https://www.mlsp.government.bg/
Organisation providing more information on the review procedures: Комисия за защита на 
конкуренцията

5.1.  Lot: LOT-0004
Title: „Абонаментна поддръжка на Лабораторна информационна система (ЛИС)“
Description: Обособена позиция № 4 „Абонаментна поддръжка на Лабораторна 
информационна система (ЛИС) Ползване на облачно пространство за съхранение на 
базата данни; Обновяване на съществуващите модули на системата; Свързване и 
настройка на лабораторни апарати към системата; Осигуряване на сигурност на 
данните чрез VPN и криптирана връзка. Минимални технически изисквания към 
облачното пространство: Процесорни ядра: минимум 8; Оперативна памет (RAM): 
минимум 8 GB; Дисково пространство за базата данни: минимум 80 GB; Архивно 
дисково пространство: минимум 320 GB; Сървърът трябва да бъде разположен в 
рамките на Европейския съюз и да отговаря на изискванията на Директива NIS2. Услуги, 
включени в обхвата на поръчката: Осигуряване на лицензи за работни места – минимум 
9; Поддръжка и обновяване на модули с нови версии; Свързване и настройка на 
минимум 11 апарата; Първоначална миграция на базата данни; Инсталиране и 
конфигурация на VPN рутер за криптиран тунел към сървъра. Възможност за изпращане 
на резултати към Болнична Информационна Система Еднократно прехвърляне на 
базата данни на собствен сървър при желание от страна на клиента; Изисквания за 
сигурност: Осигуряване на криптирана връзка и сигурен VPN тунел за достъп до 
облачното пространство; Системата и инфраструктурата трябва да отговарят на 
Наредбата за минималните изисквания за мрежова и информационна сигурност; 
Архивиране на базата данни – минимум веднъж на 24часа. Допълнителни условия: 
Първоначалната база данни ще бъде разположена на Microsoft SQL Server Express 
Edition (до 10 GB). След достигане на този размер, доставчикът да предложи опция за 
надграждане до платена версия.
Internal identifier: 603850

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000

https://nra.bg
https://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg/
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Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 14 000,00 EUR

5.1.6.  General information
This is a recurrent procurement
Description: 24 месеца
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Гаранцията за изпълнение на поръчката е в размерна 1% от 
стойността на договора.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: • Участникът трябва да има опит в изпълнение на 
минимум 1/една/ услуга с предмет и обем идентичен или сходен с този на предмета на 
поръчката, за последните 3 /три/години считано до крайния срок на подаване на 
предложенията. Дейността се счита за изпълнена, когато за нея има документ за 
предаване и приемането й от съответния възложител, за което обстоятелство, 
участникът следва да посочи в ЕЕДОП наименование, № и дата на съответния 
документ. С оглед на горните изисквания, към момента на сключване на договор със 
спечелилия участник, същият представя: 1.Списък на услугите, които са идентични или 
сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и 
получателите, заедно с доказателства, които доказват извършената услуга.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: • Участникът следва да разполага с минимум 1 сервизен 
специалист с придобита квалификация в сферата информационните технологии. Това 
обстоятелство се доказва с посочване на № на диплом и/или сертификат за придобита 
правоспособност, както и посочване на издателя. С оглед на горните изисквания, към 
момента на сключване на договор със спечелилия участник, същият представя: 2. 
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Списък на сервизните специалисти, придружен от копие на дипломи на специалист/и с 
придобита правоспособност в сферата информационните технологии с посочване на № 
на диплом и/или сертификат за придобита правоспособност, както и издател.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Стойност за изпълнение на поръчката
Description: Стойност за изпълнение на поръчката
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Bulgarian
Address of the procurement documents: https://app.eop.bg/today/603819
Ad hoc communication channel: 
Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://app.eop.bg/today/603819
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Bulgarian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: В системата
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Решението за откриване на процедурата подлежи на 
обжалване пред КЗК относно неговата законосъобразност, включително за наличие на 
дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни 
изисквания в обявлението, документацията или всеки друг документ свързан с 
процедурата, от всяко заинтересовано лице както и професионални сдружения и 

https://app.eop.bg/today/603819
https://app.eop.bg/today/603819
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организации в съответния бранш за защита на интересите на своите членове, в 10-
дневен срок при условията на чл.197, ал.1, т.1 от ЗОП.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция за 
приходите
Web address of tax legislation: https://nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: https://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: https://www.mlsp.government.bg/
Organisation providing more information on the review procedures: Комисия за защита на 
конкуренцията

5.1.  Lot: LOT-0005
Title: „Абонаментна поддръжка на ОМЕКС ЗАПЛАТИ И ОМЕКС ЛИЧЕН СЪСТАВ“.
Description: „Абонаментна поддръжка на ОМЕКС ЗАПЛАТИ И ОМЕКС ЛИЧЕН СЪСТАВ“. 
Дейности, включени в предмета на поръчката по обособена позиция № 5: Отстраняване 
на всякакви програмни проблеми по заявка на възложителя, свързани с работата на 
ОМЕКС ЗАПЛАТИ И ОМЕКС ЛИЧЕН СЪСТАВ и импорт от GEOCON Plan expert При 
необходимост Възложителят предоставя на Изпълнителя дистанционен достъп до 
базата данни на сървъра с цел отстраняване на проблема Във връзка с 
осъществяването на техническата поддръжка Изпълнителя контактува единствено и 
само с оторизираните от Възложителя лица Максимален срок за отстраняване на 
неизправности по базата данни – 24 часа. ​​​​​​​
Internal identifier: 603851

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: бул. "Стефан Стамболов" № 73  
Town: Бургас
Postcode: 8000
Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 02/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 7 000,00 EUR

5.1.6.  General information

https://nra.bg
https://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg/
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This is a recurrent procurement
Description: 24 месеца
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
Additional information: Гаранцията за изпълнение на поръчката е в размерна 1% от 
стойността на договора.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: • Участникът трябва да има опит в изпълнение на 
минимум 1/една/ услуга с предмет и обем идентичен или сходен с този на предмета на 
поръчката, за последните 3 /три/години считано до крайния срок на подаване на 
предложенията. Дейността се счита за изпълнена, когато за нея има документ за 
предаване и приемането й от съответния възложител, за което обстоятелство, 
участникът следва да посочи в ЕЕДОП наименование, № и дата на съответния 
документ. С оглед на горните изисквания, към момента на сключване на договор със 
спечелилия участник, същият представя: 1.Списък на услугите, които са идентични или 
сходни с предмета на обществената поръчка, с посочване на стойностите, датите и 
получателите, заедно с доказателства, които доказват извършената услуга.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: • Участникът следва да разполага с минимум 1 сервизен 
специалист с придобита квалификация в сферата информационните технологии. Това 
обстоятелство се доказва с посочване на № на диплом и/или сертификат за придобита 
правоспособност, както и посочване на издателя. С оглед на горните изисквания, към 
момента на сключване на договор със спечелилия участник, същият представя: 2. 
Списък на сервизните специалисти, придружен от копие на дипломи на специалист/и с 
придобита правоспособност в сферата информационните технологии с посочване на № 
на диплом и/или сертификат за придобита правоспособност, както и издател.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Стойност за изпълнение на поръчката
Description: Стойност за изпълнение на поръчката
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Bulgarian
Address of the procurement documents: https://app.eop.bg/today/603819
Ad hoc communication channel: 

https://app.eop.bg/today/603819
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Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://app.eop.bg/today/603819
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Bulgarian
Electronic catalogue: Allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Eastern European Summer 
Time, İstanbul, Mayotte
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 05/10/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, İstanbul, 
Mayotte
Place: В системата
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Решението за откриване на процедурата подлежи на 
обжалване пред КЗК относно неговата законосъобразност, включително за наличие на 
дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни 
изисквания в обявлението, документацията или всеки друг документ свързан с 
процедурата, от всяко заинтересовано лице както и професионални сдружения и 
организации в съответния бранш за защита на интересите на своите членове, в 10-
дневен срок при условията на чл.197, ал.1, т.1 от ЗОП.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция за 
приходите
Web address of tax legislation: https://nra.bg
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Web address of environmental legislation: https://www.moew.government.bg/
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Web address of employment legislation: https://www.mlsp.government.bg/

https://app.eop.bg/today/603819
https://nra.bg
https://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg/
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Organisation providing more information on the review procedures: Комисия за защита на 
конкуренцията

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: УНИВЕРСИТЕТСКА МНОГОПРОФИЛНА БОЛНИЦА ЗА АКТИВНО 
ЛЕЧЕНИЕ - БУРГАС АД
Registration number: 102274111
Postal address: ул.СТЕФАН СТАМБОЛОВ №.73
Town: гр. Бургас
Postcode: 8000
Country subdivision (NUTS): Бургас (BG341)
Country: Bulgaria
Contact point: Ирена Дончева Николова - Петкова
Email: i.petkova7005@gmail.com
Telephone: +359 879358008
Internet address: https://www.mbalburgas.com/bg/
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/12780
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Национална агенция за приходите
Registration number: 131063188
Postal address: бул. „Княз Александър Дондуков” № 52
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: p.cherednik@ro02.nra.bg
Telephone: +359 0700 18 700
Internet address: https://nra.bg/wps/portal

mailto:i.petkova7005@gmail.com
https://www.mbalburgas.com/bg/
https://app.eop.bg/buyer/12780
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
mailto:p.cherednik@ro02.nra.bg
https://nra.bg/wps/portal
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Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0004
Official name: Министерство на околната среда и водите
Registration number: 000697371
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: pr@moew.government.bg
Telephone: +359 9406000
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0005
Official name: Министерство на труда и социалната политика
Registration number: 000695395
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: info@mlsp.government.bg
Telephone: +359 0800 88 001
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed

Notice information

Notice identifier/version: 73c1638b-dc58-4b6b-b088-ed61667b71b2  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 26/08/2026 11:39:28 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 590358-2026
OJ S issue number: 165/2026
Publication date: 27/08/2026

mailto:pr@moew.government.bg
mailto:info@mlsp.government.bg
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