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See the notice on TED website 590403-2021 - Result
Poland-Starachowice: Communication software package
OJ S 225/2021 19/11/2021
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Starachowice ul. Radomska 45
Postal address: ul.Radomska 45
Town: Starachowice
NUTS code: PL721 Kielecki
Postal code: 27-200
Country: Poland
Contact person: Edyta Hamera
E-mail: zamowienia@starachowice.eu
Telephone: +41 2738275
Fax: +41 2746305

:Internet address(es)
Main address: https://starachowice.eu/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
„Dostawa, montaż i uruchomienie nowoczesnego zintegrowanego Centrum zarządzania 
dyspozytorskiego oraz wdrożenie systemu dynamicznej informacji pasażerskiej” (...)
Reference number: ZP.271.36.2021.HE

Main CPV code
48510000 Communication software package

Type of contract
Supplies

Short description
Przedmiotem zamówienia jest: dostawa, montaż i uruchomienie nowoczesnego 
zintegrowanego Centrum zarządzania dyspozytorskiego, w tym usług związanych z 
dostarczeniem informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym oraz uruchomienie systemu 
zarządzania flotą i komunikacją miejską w Starachowicach.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/590403-2021
mailto:zamowienia@starachowice.eu?subject=TED
https://starachowice.eu/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Lowest offer: 3 366 430,05 PLN / Highest offer: 3 366 430,05 PLN taken into consideration

Description

Additional CPV code(s)
42961300 Vehicle location system, , 48813100 Electronic bulletin boards 48813200 Real-time 

, passenger information system 72000000 IT services: consulting, software development, 
Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL721 Kielecki
Main site or place of performance: Starachowice

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest: dostawa, montaż i uruchomienie nowoczesnego 
zintegrowanego Centrum zarządzania dyspozytorskiego, w tym usług związanych z 
dostarczeniem informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym oraz uruchomienie systemu 
zarządzania flotą i komunikacją miejską w Starachowicach.
W skład systemu wchodzą:
1) system bezpieczeństwa (monitoring wizyjny, system alarmowy),
2) system informacji pasażerskiej wizyjnej, i głosowej z centrum zarządzania,
3) system lokalizacji pojazdów,
4) system dystrybucji i identyfikacji biletów (rozbudowa),
5) system sprzedaży biletów- rozszerzenie,
6) system liczenia potoków pasażerów.
Zakres zamówienia obejmuje m.in. następujące czynności/zadania:
1) wyposażenie 25 autobusów Zamawiającego - w autokomputery, tablice, kasowniki 
wielofunkcyjne (w tym co najmniej jeden w autobusie zapewniający możliwość mikropłatności 
kartami zbliżeniowymi oraz za pomocą telefonu z funkcją NFC
i doładowanie internetowe, a wszystkie kasowniki także w funkcję uzupełniania informacji o 
doładowanych środkach dotyczących biletu elektronicznego, które to uzupełnienie zostało 
uprzednio wykonane poprzez Internet), monitoring oraz w zestawy sprzętu wykorzystywanego 
do przekazywania informacji o lokalizacji autobusu do systemu zarządzania rozkładem jazdy i 
monitoringu bezpieczeństwa oraz w zestaw sprzętu do informacji pasażerskiej wewnętrznej i 
system pokładowy.
2) Dostawa, instalacja i wdrożenie 9 elektronicznych tablic informacji pasażerskiej 
(dwustronnych) wraz z dostawą i wdrożeniem aplikacji mobilnej dla prezentacji poprzez tablice 
informacyjne i systemy informatyczne, danych w oparciu o rzeczywistą lokalizację autobusów - 
wyświetlanie - tryb online.
3) Dostawa, instalacja i wdrożenie systemu informatycznego, dla zarządzania rozkładem jazdy 
i monitoringu bezpieczeństwa, wraz z niezbędnym stanowiskiem komputerowym,
w budynku Zamawiającego znajdującego się na terenie bazy komunikacyjnej
w Starachowicach, przy ul. Radomskiej 53.
4) Dostawa i uruchomienie serwisu internetowego dla pasażerów komunikacji publicznej.
5) Dostawa, instalacja i wdrożenie systemu informatycznego umożliwiającego dostęp dla 
pasażerów do aktualnej informacji o rozkładzie jazdy, w tym do dynamicznego rozkładu jazdy 
autobusów, poprzez strony internetowe, jak również poprzez aplikacje na urządzeniach 
mobilnych.
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6) Rozbudowa wdrożonego systemu biletu elektronicznego w komunikacji miejskiej,
z docelowym wycofaniem/redukcją do minimum biletu tradycyjnego.
7) Dostawca wdroży i wyposaży 25 autobusów Zmawiającego w system monitoringu 
wizyjnego - 7 kamer na jeden autobus.
8) Dostawca zainstaluje i wdroży w 25 autobusach Zamawiającego system liczenia potoków 
pasażerów.
Wdrożenie systemu dynamicznej informacji pasażerskiej poprawi komfort korzystania
z komunikacji miejskiej wszystkim użytkownikom a w szczególności osobom 
niepełnosprawnym poprzez wdrożenie nw. systemu:
bezpieczeństwa (monitoring wizyjny, system alarmowy),
informacji pasażerskiej wizyjnej i głosowej z centrum zarządzania,
lokalizacji pojazdów i informacji na urządzeniach mobilnych,
dystrybucji i identyfikacji biletów (w tym zakup przez internet).
Zamawiający nie wymaga, ale przewiduje możliwość odbycia wizji lokalnej przez Wykonawcę, 
przed złożeniem oferty. Z uwagi na to, że zamówienie obejmuje roboty w terenie 
ogólnodostępnym, Wykonawca może dokonać wizji lokalnej samodzielnie. Zamawiający nie 
wymaga i nie umożliwia sprawdzenia dokumentów niezbędnych do realizacji zmówienia, 
dostępnych na miejscu
u Zamawiającego.
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
stosunku pracy, w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, 
osób wykonujących wskazane czynności związane z realizacją zamówienia:
w zakresie czynności związanej z nadzorem nad montażem części i urządzeń, na podstawie 
umowy o prace powinien być również zatrudniony kierownik projektu – więcej w pkt 1 SWZ.

Award criteria
Quality criterion - Name: okres gwarancji / Weighting: 40 %
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes
Identification of the project: Zadanie jest realizowane w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Świętokrzyskiego na lata 2014-2020 dla projektu pn.: „Poprawa 
komunikacji publicznej w Starachowicach poprzez modernizację infrastruktury i zakup taboru 
niskoemisyjnego” Oś 3 „Efektywna i zielona energia” do Działania 3.4 „Strategia 
niskoemisyjna, wsparcie zrównoważonej multimodalnej mobilności miejskiej”.

Additional information
Zamawiający nie przewiduje unieważnienia postępowania o udzielenie zamówienia, w 
przypadku nieprzyznania środków, które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub 
części zamówienia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 138-366436

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
„Dostawa, montaż i uruchomienie nowoczesnego zintegrowanego Centrum zarządzania 
dyspozytorskiego oraz wdrożenie systemu dynamicznej informacji pasażerskiej” (...)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/11/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: R&G PLUS Sp. z o. o.
Postal address: Traugutta 7
Town: Mielec
NUTS code: PL82 Podkarpackie
Postal code: 39-300
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 631 737,50 PLN
Total value of the contract/lot: 3 366 430,05 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/366436-2021
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwołaczej
Postal address: ul. Postępu 17 a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Środki ochrony prawnej określone w dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych 
przysługują Wykonawcy, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub 
może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy.
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp - art. 513 ustawy Pzp.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji mają zastosowanie odpowiednie 
przepisy ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych - Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17 a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
16/11/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

