591549-2021 - Competition See the notice on TED website

Italy-Rome: Maintenance services of telecommunications equipment
OJ S 225/2021 19/11/2021

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Consortium GARR
National registration number: 97284570583
Postal address: Via dei Tizii, 6
Town: Roma
NUTS code: IT ltalia
Postal code: 00185
Country: ltaly
Contact person: Federico Ruggieri
E-mail: amm@garr.it
Telephone: +39 0649622000
Fax: +39 0649622044
Internet address(es):
Main address: www.garr.it
Address of the buyer profile: https://www.garr.it/it/chi-siamo/bandi-di-gara/bandi-in-corso

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.garr.it/it/chi-siamo/bandi-di-gara/bandi-in-corso
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.
acquistinretepa.it/opencms/opencms/
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: il GARR ha lo scopo di gestire e implementare la rete di telecomunicazioni a
larga banda per garantire la connettivita nazionale ed internazionale alla comunita scientifica
ed accademica italiana.

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
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Affidamento della fornitura di servizi di Assistenza Specialistica e Manutenzione per apparati
trasmissivi
Reference number: CIG 897236884C - Rif. GARR 2105

I.1.2. Main CPV code
50330000 Maintenance services of telecommunications equipment

I.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Fornitura dei Servizi di Assistenza Specialistica € Manutenzione hardware e software degli
apparati trasmissivi della piattaforma Huawei OptiX OSN 8800/6800 in esercizio sulla rete
GARR, del relativo sistema di gestione NMS comprensivo dei tool accessori e delle stazioni di
energia. |l servizio richiesto dovra includere la gestione delle scorte di proprieta del GARR
necessarie per I'erogazione del servizio stesso.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: IT ltalia

11.2.4. Description of the procurement
- Fornitura dei Servizi di Assistenza Specialistica e Manutenzione degli apparati trasmissivi
piattaforma OptiX OSN 8800/6800 del Costruttore Huawei in esercizio sulla rete GARR, del
relativo sistema di gestione U2000 e dei tool accessori (NetStar, webLCT, Navigator), delle
parti di scorta e delle stazioni di energia.
- Fornitura delle Licenze Software e Aggiornamenti Software: nella fornitura richiesta si
intende incluso senza limitazioni tutto il software necessario a rendere operativa l'infrastruttura
e a mantenere la stessa nelle corrette condizioni di esercizio. Le componenti software e le
relative licenze si considerano parte integrante della fornitura.
Le licenze fornite devono rendere disponibile la completa funzionalita dei nodi senza alcuna
limitazione.
Gli aggiornamenti software degli elementi di rete, del sistema di gestione e dei tool accessori
devono essere garantiti per tutta la durata del Contratto senza costi aggiuntivi rispetto al
canone annuale. La release software in esercizio non dovra rimanere significativamente
indietro rispetto a quella ufficialmente rilasciata dal Costruttore al fine di evitare inefficienze in
fase operativa o di upgrade del software. Infine durante le fasi di upgrade il Costruttore dovra
assicurare il necessario supporto specialistico.
- Relazione diretta tra GARR e Costruttore: considerata la complessita dell’infrastruttura di rete
operata da GARR e tenendo conto dell’'esperienza maturata dal personale tecnico del NOC di
GARR nel corso del tempo, il GARR considera indispensabile mantenere un rapporto diretto
con il Costruttore degli apparati. In particolare si richiede che, nel processo di gestione di
guasti e malfunzionamenti, I'attivita di analisi e di diagnosi degli stessi avvenga attraverso il
rapporto diretto tra il personale tecnico del NOC di GARR e quello del Costruttore, senza I
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intermediazione del Fornitore. Al Fornitore sara demandata l'attivita di sostituzione delle parti
dichiarate guaste dal Costruttore. Anche nell’erogazione dei Servizi di Supporto Specialistico &
richiesto il rapporto diretto tra il GARR e il Costruttore degli apparati.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Cost criterion - Name: Offerta economica / Weighting: 100

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 600 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 18
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
La fornitura & richiesta per la durata di 18 (diciotto) mesi, con la possibilita per il GARR di
prorogare la scadenza fino ad un periodo massimo di 6 (sei) mesi. Sara facolta del GARR
richiedere, a partire dal 13° mese di contratto, la progressiva dismissione degli apparati inclusi
nella consistenza iniziale (Allegato A, Allegato B e Allegato D del documento “Specifiche
Tecniche Gara — n. 2105”).

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
- non trovarsi in alcuna delle situazioni di esclusione dalla partecipazione alla gara di cui all’art.
80 D.Lgs. 50/2016;
- essere iscritto al registro delle imprese per attivita inerenti ai servizi oggetto di gara in
conformita a quanto previsto dall’art. 83 comma 1 let. a) D.Lgs. 50/2016;
- essere in possesso ai sensi dell’art. 83 comma 1 let. b) e ¢) D.Lgs. 50/2016 dei requisiti
economico-finanziari e tecnico-professionali richiesti.

lll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents
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Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 13/12/2021 Local time: 12:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 13/12/2021 Local time: 15:00
Information about authorised persons and opening procedure: La presente procedura si
svolgera attraverso I'utilizzazione di un Sistema telematico (di seguito per brevita anche solo
“Sistema”), conforme all’art. 40 ed alle prescrizioni di cui all’art. 58 del D.Lgs 50/2016 € nel
rispetto delle disposizioni di cui al D. Lgs. n. 82/2005 mediante il quale verranno gestite tutte le
fasi della procedura.

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VIL.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: TAR - Tribunale Amministrativo Regionale del Lazio
Postal address: Via Flaminia, 189
Town: Roma
Postal code: [-00196
Country: Italy

VLS.
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Date of dispatch of this notice
15/11/2021
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