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See the notice on TED website 591919-2020 - Result
France-Paris: Electromechanical equipment
OJ S 239/2020 08/12/2020
Contract award notice – utilities
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: GIE Comutitres
Postal address: 21 boulevard Haussmann
Town: Paris
NUTS code: FR France
Postal code: 75009
Country: France
Contact person: Services des achats
E-mail: o.michel@comutitres.fr
Telephone: +33 156950940
Fax: +33 156952234

:Internet address(es)
Main address: www.comutitres.fr
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2019_TZS7IxS23V

Name and addresses
Official name: Syndicat des transports d'Île-de-France (Île-de-France Mobilités)
Postal address: 39 bis-41 rue de Châteaudun
Town: Paris
NUTS code: FR France
Postal code: 75009
Country: France
E-mail: contact@iledefrance-mobilites.fr

:Internet address(es)
Main address: http://www.iledefrance-mobilites.fr

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/591919-2020
mailto:o.michel@comutitres.fr?subject=TED
http://www.comutitres.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_TZS7IxS23V
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2019_TZS7IxS23V
mailto:contact@iledefrance-mobilites.fr?subject=TED
http://www.iledefrance-mobilites.fr
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Étude, fourniture et maintien en condition opérationnelle de plateformes billettiques 
embarquées à bord de matériels roulants (bus, cars et tramways)
Reference number: PLATEFORMES BILLETTIQUES EMBARQUEES

Main CPV code
31720000 Electromechanical equipment

Type of contract
Supplies

Short description
Le présent accord-cadre à bons de commande sera passé avec un seul titulaire, avec un 
minimum (en quantité) et sans maximum, conformément aux articles aux articles R. 2162-1 et 
suivants du code de la commande publique. Île-de-France Mobilités (nom d'usage du syndicat 
des transports d'Île-de-France) et Comutitres sont associés pour la passation d'un accord-
cadre d'acquisition des équipements embarqués, dans le cadre d'un groupement de 
commandes dont Comutitres est coordonnateur. Comutitres est également mandaté par ses 
membres. Comutitres représente donc à la fois ses membres et Île-de-France Mobilités dans 
le cadre de la passation du présent accord-cadre qui concerne l'étude et la fourniture de plate-
formes billettiques embarquées (PFE) pour l'ensemble des réseaux de surface d'Île-de-
France, soit, à titre indicatif, environ 11 000 bus et cars, 390 tramways et 160 dépôts.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
Le présent marché est un accord-cadre à bons de commande d'étude, fourniture et maintien 
en condition opérationnelle de plateformes billettiques embarquées à bord de matériels 
roulants (bus, cars et tramways) qui sera passé avec un seul titulaire, avec un minimum (en 
quantité) et sans maximum, conformément aux articles R. 2162-1 et suivants du code de la 
commande publique. Cet accord-cadre s'inscrit dans un projet de plus grande envergure qui 
sera complété par un marché d'étude et de maintenance applicative des applicatifs métiers 
«Logiciel système embarqué» et leur intégration sur les équipements de la plate-forme 
embarquée. En outre, la plate-forme embarquée pourra faire l'objet, suite à sa mise en 
service, d'évolutions liées au programme de modernisation de la billettique en Île-de-France. 
Deux phases distinctes sont prévues dans l'intervention du titulaire: 1re phase de prototypage 
conduite par Comutitres et 2nde phase de vie-série (bons de commande émis par Comutitres, 
les opérateurs de transports membres de Comutitres et le cas échéant, IDFM au titre du 
groupement de commandes). La plate-forme embarquée comprend: des valideurs sans 
contact, un ensemble périphérique complet pour le chauffeur (écran, clavier, imprimante, 
lecteur sans contact), un ensemble périphérique restreint (imprimante), une unité centrale 
embarquée, un réseau IP et un réseau d'alimentation embarqué, les éléments de 
communication avec le sol. Les équipements au sol suivants peuvent être ajoutés: les 
éléments de communication avec le bord déployés dans les dépôts, les bancs de 
maintenance et de validation. Cette liste est non exhaustive. Les prestations couvrent l'étude 
et la fourniture du matériel et de la couche d'abstraction logicielle propre à accueillir les futurs 
applicatifs métiers (note: ces derniers ne font pas partie du périmètre de ce marché). Les 



591919-2020 Page 3/5

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

prestations attendues couvrent le cycle de vie de systèmes matériels et logiciels: conception, 
fabrication, intégration, vérification, validation et qualification (hors applicatifs métiers), 
assistance (lors des phases d'intégration des applicatifs métiers, d'installation, de mise en 
service). Des prestations additionnelles pourront être commandées: formation, maintenance 
applicative, études d'implantation (réseaux sans fils dans les dépôts, d'implantation des 
équipements dans les véhicules), contrat MCO, installation des équipements, prestations de 
stockage avant livraison. Cette liste n'est pas exhaustive. Il est à noter que ce nouveau 
système entraîne la disparition de l'usage du ticket magnétique à bord des bus et tramways. 
Pour la durée totale de l'accord-cadre, les quantités minimales à livrer sont: 4 740 valideurs 
sans contact, 1 250 ensembles périphériques de vente complets, 1 250 unités centrales 
embarquées, 1 500 nœuds réseaux embarqués, 1 250 éléments de communication avec le 
sol, 30 éléments de communication avec le bord, quinze bancs de maintenance et de 
validation au total. L'engagement du groupement porte uniquement sur cette quantité 
minimale. À titre indicatif, pour la durée totale de l'accord-cadre, les principales quantités 
estimées sont les suivantes: 50 000 valideurs sans contact, 8 500 ensembles périphériques 
de vente complets, 6 200 imprimantes, 8 600 unités centrales embarquées, 14 000 nœuds 
réseaux embarqués, 8 300 éléments de communication avec le sol, 210 éléments de 
communication avec le bord et 150 bancs de maintenance et de validation. Ces volumes 
estimés sont communiqués à titre informatif. Il s'agit des volumes estimés couvrant l'ensemble 
des besoins de l'Île-de-France, tant pour les transporteurs actuels que d'éventuels nouveaux 
transporteurs, et sur le périmètre d'exploitation en cours et à venir. Comutitres coordonnateur 
du groupement de commandes et mandataire de ses membres, veillera à la coordination des 
prestations rendues à l'ensemble des acheteurs et s'assurera du respect par ses derniers de 
leurs engagements contractuels.

Award criteria
Quality criterion - Name: Critères techniques / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Comutitres se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations complémentaires par le 
titulaire du présent accord-cadre dans les conditions énoncées à l'article R. 2122-4 du code de 
la commande publique. Des modifications pourront être apportées à l'accord-cadre, 
conformément aux articles R. 2194-1 à R. 2194-9 du code de la commande publique.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
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IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 132-325380

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2019/S 132-325380

Title:
Étude, fourniture et maintien en condition opérationnelle de plateformes billettiques 
embarquées à bord de matériels roulants (bus, cars et tramways)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
24/11/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Conduent Business Solutions (France) SAS
Town: Guilherand-Granges
NUTS code: FR France
Postal code: 07500
Country: France
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Flowbird SAS
Town: Paris
NUTS code: FR France
Country: France
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/325380-2019
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Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Paris
Postal address: 7 rue de Jouy
Town: Paris Cedex 04
Postal code: 75181
Country: France
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telephone: +33 144594400
Fax: +33 144594646
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: GIE Comutitres
Postal address: 21 boulevard Haussmann
Town: Paris
Postal code: 75009
Country: France
Internet address: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Date of dispatch of this notice
03/12/2020

mailto:greffe.ta-paris@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunal-administratif.fr/
http://paris.tribunal-administratif.fr/

