592389-2019 - Result

Germany-Plauen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 241/2019 13/12/2019
Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: Rettungszweckverband ,Stdwestsachsen®
Postal address: Poeppigstralie 6

Town: Plauen

NUTS code: DED44 Vogtlandkreis

Postal code: 08529

Country: Germany

Contact person: Herr Thomas Wunderlich
E-mail: vergabe@rettzv-sws.de
Telephone: +49 37415470

Fax: +49 3741547111

Internet address(es):

Main address: https://www.rettzv-sws.de/

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

592389-2019

Scope of the procurement

Title
Vergabe von IT-Beratungsleistungen
Reference number: 2019 05 LT001_TW

Main CPV code

See the notice on TED website

72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

Die IT-Abteilung des RettZV SWS besteht aus wenigen Mitarbeitern. Die Menge an IT-
Ingenieursleistungen, die erforderlich ist, um die gesetzliche Aufgabe auf hohem fachlichen
Niveau zu erflllen, muss durch zusatzlichen IT-Sachverstand unterstutzt werden. Der RettZV
SWS beabsichtigt daher, ein/en externen Berater/externes Beratungsunternehmen (im
Folgenden ,|IT-Fachberater genannt) vertraglich, weisungsgebunden zu verpflichten.
Folgende IT-Beratungsleistungen mussen werden: Prozessanalyse; Prozessoptimierung;
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Erstellung von Leistungsbeschreibungen und IT-Architekturleistungen; Ausschreibungen
fachlich begleiten und bei der Vergabe der Leistungen mitwirken; Uberwachung Projekte und
Einweisung User; Anwendungsentwicklung; Lésungsfindung fur Krisensituationen. Die
Leistungen des IT-Fachberaters sind zum grof3en Teil in der Geschaftsstelle Plauen des
RettZV SWS zu erbringen. Der IT-Fachberater muss jahrlich mindestens 400 Arbeitsstunden
(ggf. auch projektbezogen) fur den AG erbringen.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Lowest offer: 41 600,00 EUR / Highest offer: 81 300,00 EUR taken into consideration

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72260000 Software-related services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DED44 Vogtlandkreis
Main site or place of performance: Plauen Deutschland

1.2.4. Description of the procurement
Die IT-Abteilung des Rettungszweckverbandes ,Sudwestsachsen® besteht aus wenigen
Mitarbeitern, welche primar die bestehenden IT Systeme administrieren und. Die notwendige
Menge an IT-Ingenieursleistungen, die erforderlich ist, um die gesetzliche Aufgabe auf hohem
fachlichen Niveau zu erflllen, muss durch zusatzlichen IT-Sachverstand unterstiitzt werden.
Der RettZV SWS beabsichtigt daher, ein/en externen Berater/externes Beratungsunternehmen
(im Folgenden ,IT-Fachberater genannt) vertraglich, weisungsgebunden zu verpflichten.
Folgende IT-Beratungsleistungen mussen nach Weisung oder gemaf Absprache mit dem
Auftraggeber erbracht werden:
1):
a) Umfassende Analyse der wichtigsten vorhandenen ,analogen” Verwaltungsprozesse. Die
Verwaltungsprozesse beginnen teilweise bereits am Patienten und enden mit der Abrechnung
der Leistung bei den Kostentragern;
b) Erarbeitung von Lésungsvorschlagen, wie diese Prozesse optimiert werden kénnen — dies
unter dem Schwerpunkt der Uberfiihrung der ,analogen® Prozesse in ,digitale“. Zu den
Lésungsvorschlagen gehdren auch betriebswirtschaftliche Vergleichsdarstellungen. Bei den
Lésungsvorschlagen sind alle beteiligten Stakeholder zu beachten. Des Weiteren sind alle
Lésungen unter Beachtung der Informationssicherheit und insbesondere der Vorgaben aus
der DS-GVO zu erstellen. Diese Aufgaben sind primar durch einen IT-Fachberater zu
erbringen.
2):
a) Sollten die Lésungsvorschlage Investitionen in Hard- und Software erforderlich machen, ist
es die Aufgabe des IT-Fachberaters, die notwendigen Leistungsbeschreibungen und IT-
Architekturleistungen zu erstellen. Die Leistungsbeschreibungen missen die Qualitat einer
europaweiten Ausschreibung besitzen. Der IT-Fachberater muss die Bewertungsmatrix fur die
Zuschlagserteilung an das wirtschaftlichste Angebot erstellen;
b) Der IT-Fachberater muss die Ausschreibungen fachlich begleiten und bei der Vergabe der
Leistungen mafl3geblich mitwirken.
3):
Uberwachung und Einweisung:
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Der IT-Fachberater Uberwacht die Umsetzung der Projekte und erstellt Strategien zur
Einweisung der User in die neuen Systemldsungen.

4):

Anwendungsentwicklung:

Der IT-Fachberater ist in der Lage, Softwarelésungen, die in der vom RettZV SWS
gewunschten Art und Weise am Markt nicht angeboten werden, selbststandig zu entwickeln.
Fir diese Aufgabe kann er sich eigener Mitarbeiter bedienen.

5):

Prozessuberprifung:

Der IT-Fachberater analysiert Prozesse bei den gemeindelbergreifenden Alarmierungs- und
Nachrichtenubermittlungssystemen, insbesondere unter Beachtung des bidirektionalen
Datenaustausches mit dem Einsatzleitsystem der Integrierten Regionalleitstelle Zwickau.

6):

Erstellung von Leistungsbeschreibungen und IT-Architekturleistungen fir notwendige
Ersatzbeschaffungen:

Die Leistungsbeschreibungen missen die Qualitat einer europaweiten Ausschreibung
besitzen und der IT-Fachberater muss die Bewertungsmatrix fur die Zuschlagserteilung an das
wirtschaftlichste Angebot erstellen.

7).

Lésungsfindung:

Der IT-Fachberater erarbeitet Losungen, wie der bodengebundene Rettungsdienst und die
IRLS Zwickau als Teile der kritischen Infrastruktur in Krisensituationen, insbesondere bei
einem grof¥flachigen und langanhaltenden Stromausfall, nahezu uneingeschrankt
leistungsfahig bleiben.

Die Leistungen des IT-Fachberaters sind zum grof3en Teil in der Geschéaftsstelle Plauen des
RettZV SWS zu erbringen. Dort wird ihm ein geeigneter IT-Arbeitsplatz zur Verfugung gestellt.
Der IT-Fachberater muss jahrlich mindestens 400 Arbeitsstunden (ggf. auch projektbezogen)
fur den Auftraggeber erbringen. Es kann notwendig sein, dass der IT-Fachberater bis zu 2
Tage/Woche (einzeln oder gegebenenfalls auch am Stick) in der Geschaftsstelle oder im
Auftrag des RettZV SWS auf Dienstreise tatig sein muss. Je nach Anzahl und Umfang von
Projekten, kdnnen sich die jahrlichen Arbeitsstunden auf bis zu 800 Stunden erhdhen.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Lésung ad-hoc-Aufgabe / Weighting: 30 %
Price - Weighting: 70 %

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Keine

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 125-306034

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
Vergabe von IT-Beratungsleistungen

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
02/12/2019

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: h3ko Vertriebsgesellschaft mbH
Postal address: Meeraner Str. 7
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Postal code: 12681
Country: Germany
E-mail: billing@h3ko.de
Telephone: +49 493054988700
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Lowest offer: 41 600,00 EUR / Highest offer: 81 300,00 EUR taken into consideration

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
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VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: 1. Vergabekammer des Freitstaates Sachsen
Postal address: Braustralie 2
Town: Leipzig
Postal code: 04107
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@ldl.sachsen.de
Telephone: +49 3419773810
Fax: +49 3419771049
Internet address: https://www.lds.sachsen.de

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlige
nicht abhelfen zu wollen, kann ein Nachprifverfahren bei der Vergabekammer beantragt
werden (§ 160 1l S.1 Nr. 4 GWB).

VI.5. Date of dispatch of this notice
10/12/2019
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