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See the notice on TED website 592399-2019 - Result
Denmark-Copenhagen: Cleaning services
OJ S 241/2019 13/12/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Finansministeriets Koncern - Moderniseringsstyrelsen
Town: København K
NUTS code: DK Danmark
Country: Denmark
E-mail: beses@modst.dk

:Internet address(es)
Main address: https://permalink.mercell.com/106109400.aspx

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af rammeaftale vedrørende indkøb af rengøringsydelser (Rengøringsaftalen)

Main CPV code
90910000 Cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Moderniseringsstyrelsen udbyder rammeaftalen vedrørende indkøb af rengøringsydelser på 
vegne af hele staten. Ydelsens nærmere indhold fremgår af punkt II.2.4).
Statslige institutioner bliver ved aftalens ikrafttræden forpligtet til at anvende denne. 
Institutionerne for forberedende grunduddannelse er forpligtede til at anvende aftalen. En 
række selvejende institutioner mv., hvis bevilling er optaget på finansloven, er oprindelige 
parter i aftalen og kan gøre brug af den. Danmarks Nationalbank, Folketinget, Dansk Institut 
for Internationale Studier, Institut for Menneskerettigheder samt Grønlands Selvstyre er også 
oprindelige parter i aftalen og kan gøre brug af den. Disse har ret, men ikke pligt til at anvende 
aftalen. Forsvarsministeriets ressortområde (Forsvaret) og Rigspolitiet med underliggende 
institutioner har ret, men ikke pligt til at anvende aftalen. Nærmere oplysninger om partsstatus 
fremgår af udbudsmaterialet.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/592399-2019
mailto:beses@modst.dk?subject=TED
https://permalink.mercell.com/106109400.aspx
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 550 000 000,00 EUR

Description

Title
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
90911000 Accommodation, building and window cleaning services, 90911300 Window-

, cleaning services 98300000 Miscellaneous services

Place of performance
NUTS code: DK01 Hovedstaden
NUTS code: DK02 Sjælland

Description of the procurement
Rengøringsydelser inden for følgende områder:
Rengøringsservices:
— daglig/ugentlig rengøring, herunder eksempelvis rengøring af inventar, bygningsdele og 
sanitære installationer samt tilknyttede serviceopgaver,
— gulvrengøring,
— periodisk rengøring,
— stationær arbejdsledelse, hvor en ledelsesressource er fast stationeret på den enkelte 
kundes adresse mv,
— hovedrengøring,
— vinduespolering,
— ekstraordinær rengøringsservice, eksempelvis rengøringsbehov ved særlige arrangementer.
Rengøringsrelaterede ydelser:
— håndværkerrengøring, herunder eksempelvis rengøringsbehov ved ombygning eller andre 
lignede situationer,
— serviceydelser, herunder eksempelvis påfyldning og rengøring af kaffeautomater, afrydning 
af mødelokaler og opfyldning af opvaskemaskiner,
— gardinvask,
— persiennerens,
— gulvbehandling, herunder reetablering af polish-behandlede gulve, opskuring af 
polishbehandlede gulve, reetablering af oliebehandlede gulve, rensning af gulvtæpper, PUR-
behandling af gulve, sæbebehandling af gulve og grundig opskuring af gulve mv,
— måtteservice, leje og udskiftning,
— vaskeriservice, herunder vask, leje og håndtering af tekstiler, eksempelvis klude, 
viskestykker, håndklæder, duge og servietter.
Visse rengøringsydelser vil eventuelt kræve brug af lift, større rengøringsmaskiner mv.
Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af ydelsen. Tildeling af leveringsaftaler 
baseret på en rammeaftale vil enten ske på baggrund af de vilkår, der er fastsat i 
rammeaftalen, uden at der iværksættesen fornyet konkurrence (køb direkte på rammeaftalen), 
eller - i de tilfælde, hvor ikke alle vilkår er fastsat i rammeaftalen - efter at der er 
iværksætfornyet konkurrence mellem de aktører med hvem, der er indgået rammeaftale med 
(miniudbud).
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Levering skal ske til den enkelte institution efter anvisning fra kunden. Rammeaftalen omfatter 
ikke levering af ydelser til institutioner beliggende i udlandet, på Grønland eller på Færøerne.
Leverandøren skal kunne levere de dokumenter, der kræves for at understøttestatens fælles 
indkøbs- og faktureringssystem (i 2019 er det IndFak2, såfremt systemet skifter navn gælder 
forpligtelsen uændret).
Der vil være krav om, at leverandøren indrapporterer data til Moderniseringsstyrelsen, der 
detaljeret viser det faktiske salg på rammeaftalen. Nærmere specifikationer for datakrav og 
format vil fremgår af rammeaftalens bilag 5 og 5A.
Ydelsens nærmere indhold fremgår af hhv. rammeaftalens bilag 1B og udbudsbetingelserne.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services, 90911000 Accommodation, building and window cleaning 

, , services 90911300 Window-cleaning services 98300000 Miscellaneous services

Place of performance
NUTS code: DK03 Syddanmark
NUTS code: DK04 Midtjylland

Description of the procurement
Rengøringsydelser inden for følgende områder:
Rengøringsservices:
— daglig/ugentlig rengøring, herunder eksempelvis rengøring af inventar, bygningsdele og 
sanitære installationer samt tilknyttede serviceopgaver,
— gulvrengøring,
— periodisk rengøring,
— stationær arbejdsledelse, hvor en ledelsesressource er fast stationeret på den enkelte 
kundes adresse mv,
— hovedrengøring,
— vinduespolering,
— ekstraordinær rengøringsservice, eksempelvis rengøringsbehov ved særlige arrangementer.
Rengøringsrelaterede ydelser:
— håndværkerrengøring, herunder eksempelvis rengøringsbehov ved ombygning eller andre 
lignede situationer,
— serviceydelser, herunder eksempelvis påfyldning og rengøring af kaffeautomater, afrydning 
af mødelokaler og opfyldning af opvaskemaskiner,
— gardinvask,
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— persiennerens,
— gulvbehandling, herunder reetablering af polish-behandlede gulve, opskuring af 
polishbehandlede gulve, reetablering af oliebehandlede gulve, rensning af gulvtæpper, PUR-
behandling af gulve, sæbebehandling af gulve og grundig opskuring af gulve mv,
— måtteservice, leje og udskiftning,
— vaskeriservice, herunder vask, leje og håndtering af tekstiler, eksempelvis klude, 
viskestykker, håndklæder, duge og servietter.
Visse rengøringsydelser vil eventuelt kræve brug af lift, større rengøringsmaskiner mv.
Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af ydelsen. Tildeling af leveringsaftaler 
baseret på en rammeaftale vil enten ske på baggrund af de vilkår, der er fastsat i 
rammeaftalen, uden at der iværksættesen fornyet konkurrence (køb direkte på rammeaftalen), 
eller - i de tilfælde, hvor ikke alle vilkår er fastsat i rammeaftalen - efter at der er 
iværksætfornyet konkurrence mellem de aktører med hvem, der er indgået rammeaftale med 
(miniudbud).
Levering skal ske til den enkelte institution efter anvisning fra kunden. Rammeaftalen omfatter 
ikke levering af ydelser til institutioner beliggende i udlandet, på Grønland eller på Færøerne.
Leverandøren skal kunne levere de dokumenter, der kræves for at understøttestatens fælles 
indkøbs- og faktureringssystem (i 2019 er det IndFak2, såfremt systemet skifter navn gælder 
forpligtelsen uændret).
Der vil være krav om, at leverandøren indrapporterer data til Moderniseringsstyrelsen, der 
detaljeret viser det faktiske salg på rammeaftalen. Nærmere specifikationer for datakrav og 
format vil fremgår af rammeaftalens bilag 5 og 5A.
Ydelsens nærmere indhold fremgår af hhv. rammeaftalens bilag 1B og udbudsbetingelserne.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
90910000 Cleaning services, 90911000 Accommodation, building and window cleaning 

, , services 90911300 Window-cleaning services 98300000 Miscellaneous services

Place of performance
NUTS code: DK05 Nordjylland

Description of the procurement
Rengøringsydelser inden for følgende områder:
Rengøringsservices:
— daglig/ugentlig rengøring, herunder eksempelvis rengøring af inventar, bygningsdele og 
sanitære installationer samt tilknyttede serviceopgaver,
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— gulvrengøring,
— periodisk rengøring,
— stationær arbejdsledelse, hvor en ledelsesressource er fast stationeret på den enkelte 
kundes adresse mv,
— hovedrengøring,
— vinduespolering,
— ekstraordinær rengøringsservice, eksempelvis rengøringsbehov ved særlige arrangementer.
Rengøringsrelaterede ydelser:
— håndværkerrengøring, herunder eksempelvis rengøringsbehov ved ombygning eller andre 
lignede situationer,
— serviceydelser, herunder eksempelvis påfyldning og rengøring af kaffeautomater, afrydning 
af mødelokaler og opfyldning af opvaskemaskiner,
— gardinvask,
— persiennerens,
— gulvbehandling, herunder reetablering af polish-behandlede gulve, opskuring af 
polishbehandlede gulve, reetablering af oliebehandlede gulve, rensning af gulvtæpper, PUR-
behandling af gulve, sæbebehandling af gulve og grundig opskuring af gulve mv,
— måtteservice, leje og udskiftning,
— vaskeriservice, herunder vask, leje og håndtering af tekstiler, eksempelvis klude, 
viskestykker, håndklæder, duge og servietter.
Visse rengøringsydelser vil eventuelt kræve brug af lift, større rengøringsmaskiner mv.
Ovennævnte udgør alene en overordnet beskrivelse af ydelsen. Tildeling af leveringsaftaler 
baseret på en rammeaftale vil enten ske på baggrund af de vilkår, der er fastsat i 
rammeaftalen, uden at der iværksættesen fornyet konkurrence (køb direkte på rammeaftalen), 
eller - i de tilfælde, hvor ikke alle vilkår er fastsat i rammeaftalen - efter at der er 
iværksætfornyet konkurrence mellem de aktører med hvem, der er indgået rammeaftale med 
(miniudbud).
Levering skal ske til den enkelte institution efter anvisning fra kunden. Rammeaftalen omfatter 
ikke levering af ydelser til institutioner beliggende i udlandet, på Grønland eller på Færøerne.
Leverandøren skal kunne levere de dokumenter, der kræves for at understøttestatens fælles 
indkøbs- og faktureringssystem (i 2019 er det IndFak2, såfremt systemet skifter navn gælder 
forpligtelsen uændret).
Der vil være krav om, at leverandøren indrapporterer data til Moderniseringsstyrelsen, der 
detaljeret viser det faktiske salg på rammeaftalen. Nærmere specifikationer for datakrav og 
format vil fremgår af rammeaftalens bilag 5 og 5A.
Ydelsens nærmere indhold fremgår af hhv. rammeaftalens bilag 1B og udbudsbetingelserne.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Rengoering.com A/S
Town: Birkerød
NUTS code: DK013 Nordsjælland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 400 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no
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V.2.5.

V.2.4.

Name and address of the contractor
Official name: Kongsvang Cleaning & Facility A/S
Town: Åbyhøj
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 400 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Servicefirmaet Renell A/S
Town: Helsingør
NUTS code: DK013 Nordsjælland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 400 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 11
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: KN Rengøring
Town: Pandrup
NUTS code: DK05 Nordjylland
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Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 400 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Rengoering.com A/S
Town: Birkerød
NUTS code: DK013 Nordsjælland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 85 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kongsvang Cleaning & Facility A/S
Town: Åbyhøj
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 85 000 000,00 DKK
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V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

V.2.5. Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: KN Rengøring
Town: Pandrup
NUTS code: DK05 Nordjylland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 85 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Rengoering.com A/S
Town: Birkerød
NUTS code: DK013 Nordsjælland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 65 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract
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A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Kongsvang Cleaning & Facility A/S
Town: Åbyhøj
NUTS code: DK04 Midtjylland
Country: Denmark
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 65 000 000,00 DKK

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
06/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 8
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: KN Rengøring
Town: Pandrup
NUTS code: DK05 Nordjylland
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 65 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review
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Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Town: Viborg
Country: Denmark

Date of dispatch of this notice
10/12/2019


