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II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 592699-2019 - Result
Poland-Warsaw: Repair, maintenance and associated services related to personal computers, 
office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
OJ S 241/2019 13/12/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centrum Zasobów Informatycznych
Postal address: ul. Żwirki i Wigury 9/13
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-909
Country: Poland
Contact person: Dorota Bielecka
E-mail: czi.wzp@mon.gov.pl
Telephone: +48 261847492

:Internet address(es)
Main address: http://zamowienia-czi.wp.mil.pl/

Type of the contracting authority
Other type: jednostka organizacyjna skarbu państwa

Main activity
Defence

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Serwis pogwarancyjny systemu monitorowania ruchu i wydajności aplikacji wraz ze wsparciem 
inżynierskim
Reference number: 2612.16.2019.DB

Main CPV code
50300000 Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office 
equipment, telecommunications and audio-visual equipment

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi 
serwisu pogwarancyjnego systemu monitorowania ruchu i wydajności aplikacji wraz ze 
wsparciem inżynierskim.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/592699-2019
mailto:czi.wzp@mon.gov.pl?subject=TED
http://zamowienia-czi.wp.mil.pl/
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IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.
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IV.1.1.
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 17 700 000,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 
usługi serwisu pogwarancyjnego systemu monitorowania ruchu i wydajności aplikacji na 
warunkach określonych w umowie.
2. Zakres i sposób realizacji przedmiotu zamówienia został przedstawiony w załączniku nr 1 
do SIWZ.
3. W zakres niniejszego zamówienia wchodzą:
1) dostarczenie potwierdzenia (oświadczenia) producenta lub przedstawiciela producenta w 
Polsce o objęciu urządzeń i oprogramowania wyszczególnionych w SIWZ usługą serwisu 
pogwarancyjnego;
2) świadczenie usługi serwisu pogwarancyjnego dla całości urządzeń i oprogramowania 
objętego przedmiotem zamówienia;
3) świadczenie usług wsparcia inżynierskiego (zwanego dalej wsparciem inżynierskim), 
zgodnie z wymaganiami określonymi w załączniku nr 1.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2019/S 187-454822

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/454822-2019


592699-2019 Page 3/4

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Serwis pogwarancyjny systemu monitorowania ruchu i wydajności aplikacji wraz ze wsparciem 
inżynierskim

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/11/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Passus SA
Postal address: ul. Goraszewska 19
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-910
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 21 749 925,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland



592699-2019 Page 4/4

VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale VI 
Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29.1.2004 roku (Dz.U. z 2018 poz 1986 i 2215 z 
późń. zm.).
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej lub w postaci 
elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym.
5. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania, w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed 
upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem 
terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
6. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia.
7. Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej oraz postępowania toczącego 
wskutek ich wniesienia, określa dział VI Ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 
29.1.2004 roku (Dz.U. z 2018 poz 1986 i 2215 z późń. zm.).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
10/12/2019


