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See the notice on TED website

594327-2026 - Competition
Finland – Software package and information systems – Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu 
tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
OJ S 166/2026 28/08/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Email: hankinnat@hekaoy.fi
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
Description: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytää tarjouksia ostolaskujen tiliöinti- ja 
reititysratkaisusta tekoälyä hyödyntäen (SaaS-palvelu) sekä siihen liittyvistä käyttöönotto-, 
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen käsittelyä, 
vähentää manuaalista työtä, parantaa tiliöintien laatua sekä nostaa automaattisen käsittelyn 
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja 
hyödyntäminen - tiliöintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen 
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen käytön 
perusteella - käyttäjien tekemien korjausten hyödyntäminen mallien kehittämisessä - 
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvystä. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen 
ostolaskujärjestelmään DataCycle360-järjestelmän rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdään 
24 kuukauden määräaikainen sopimus, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien 
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisältö, toiminnalliset vaatimukset, 
integraatiovaatimukset sekä palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnön liitteissä.
Procedure identifier: bf45c0e7-72a2-4c52-82b0-d9088655ea06
Internal identifier: 620257
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Hankintayksikkö on julkaissut 3.7.2026 
ennakkoilmoituksen hankintalain 61 §:ssä säädetyllä tavalla ja siten tarjousaikaa voidaan 
lyhentää avoimessa menettelyssä vähintään 15 päivään.
Main features of the procedure: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja 
käyttöoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä 
hankinta, ja hankintamenettelynä on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely. 
TARJOUSTEN KÄSITTELY Tarjousten käsittelyssä hankintayksikkö etenee seuraavasti: 1. 
Avaa määräajassa saapuneet tarjoukset. 2. Tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden 
tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusvaatimusten perusteella 3. Tarkastaa tarjousten 
tarjouspyynnönmukaisuuden. 4. Vertailee tarjouspyynnön mukaiset tarjoukset 
tarjousvertailuperusteiden mukaisesti. 5. Pyytää tarjouskilpailun voittajalta ennen 
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hankintapäätöksen tekemistä soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset sekä tarkastaa 
niiden sisällön. 6. Tekee hankintapäätöksen ja antaa päätöksen tiedoksi kaikille 
tarjouskilpailuun osallistuneille tarjoajille. TARJOUSKILPAILUSSA KÄYTETTÄVÄ KIELI 
Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen kielellä. Mikäli tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla 
kielellä, tarjoaja vastaa itse käännättämisestä ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava 
muilta osin suomen kielellä, paitsi tuotteisiin/palveluihin sekä niiden valmistukseen ja jakeluun 
liittyvät kuvaukset, tuote-esitteet, sertifikaatit, todistukset ja vastaavat hyväksytään myös 
englanninkielisinä. OSATARJOUKSET Osatarjouksia ei hyväksytä. RINNAKKAISET 
TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivät ole sallittuja.

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, 
Internet and support

2.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Ostolaskujen tiliöinti- ja reititysratkaisu tekoälyä hyödyntäen (Al-tiliöintipalvelu)
Description: Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka) pyytää tarjouksia ostolaskujen tiliöinti- ja 
reititysratkaisusta tekoälyä hyödyntäen (SaaS-palvelu) sekä siihen liittyvistä käyttöönotto-, 
koulutus- ja asiantuntijapalveluista. Hankinnan tavoitteena on tehostaa ostolaskujen käsittelyä, 
vähentää manuaalista työtä, parantaa tiliöintien laatua sekä nostaa automaattisen käsittelyn 
astetta. Tarjottavan ratkaisun tulee mahdollistaa: - ostolaskudatan analysointi ja 
hyödyntäminen - tiliöintiennusteiden muodostaminen lasku- ja rivitasolla - laskujen 
automatisoitu reititys - ratkaisun jatkuva oppiminen ja ennusteiden parantaminen käytön 
perusteella - käyttäjien tekemien korjausten hyödyntäminen mallien kehittämisessä - 
raportointi ja seuranta palvelun suorituskyvystä. Ratkaisun tulee integroitua Hekan nykyiseen 
ostolaskujärjestelmään DataCycle360-järjestelmän rajapintojen kautta. Hankinnassa tehdään 
24 kuukauden määräaikainen sopimus, jonka jälkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi 
voimassa olevana. Sopimus tulee voimaan, kun hankintasopimus on allekirjoitettu molempien 
osapuolten toimesta. Hankinnan tarkempi sisältö, toiminnalliset vaatimukset, 
integraatiovaatimukset sekä palvelutasovaatimukset on esitetty tarjouspyynnön liitteissä.
Internal identifier: 620257

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, 
Internet and support
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5.1.2.  Place of performance
Anywhere in the European Economic Area

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Kuvattu tarjouspyynnössä.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 70
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Kuvattu tarjouspyynnössä.
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 30

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?
id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-
82d6-d0cb234316ea
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Information about public opening: 
Opening date: 14/09/2026 13:01:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: Yes

https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
https://tarjouspalvelu.fi/hekaoy?id=623477&tpk=b70f5cad-2d72-4c15-82d6-d0cb234316ea
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Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Muutoksenhakuaika määräytyy hankintalain 147 §:n 
mukaisesti.
Organisation providing more information on the review procedures: Helsingin kaupungin 
asunnot Oy

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Registration number: 2379058-6
Postal address: Viipurinkatu 2
Town: Helsinki
Postcode: 00510
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Helsingin kaupungin asunnot Oy
Email: hankinnat@hekaoy.fi
Telephone: +358 957673601
Internet address: http://www.hekaoy.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)

mailto:hankinnat@hekaoy.fi
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Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 1735ec8a-db58-42a0-a9fe-4e010440a371  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 26/08/2026 13:48:38 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 26/08/2026 13:48:39 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 594327-2026
OJ S issue number: 166/2026
Publication date: 28/08/2026
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