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594454-2026 - Competition

Poland - IT services: consulting, software development, Internet and support — Swiadczenie
Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego
Czes¢ od 1 do XII

OJ S 166/2026 28/08/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Centrum e-Zdrowia
Email: wzp@cez.gov.pl
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego Czes¢ od | do Xl|
Description: 1. Przedmiotem zaméwienia jest: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z
Oprogramowaniem bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego dla Czes$¢ od | do Xl|
spetniajgcych wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, zwanym réwniez jako
,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ. Zamowienie sktada sie z dwunastu czesci: Czes$¢
| — urzadzenia Actidata Cze$¢ Il — urzgdzenia Apple Czesc Il — urzgdzenia Cisco Czesc IV —
urzgdzenia Dell Czes¢ V — urzadzenia Entrust Czes¢ VI — urzadzenia F5 Cze$¢ VIl —
urzgdzenia Fortinet Czesc¢ VIII — urzgdzenia HPE Czes¢ IX — urzgdzenia IBM Czes¢ X —
urzgdzenia Juniper Czes¢ XI — urzgdzenia Quantum Czes¢ Xl — urzgdzenia Thales 2.
Szczegdbtowy opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SWZ - Opis Przedmiotu
Zamowienia oraz Zatgcznik nr 1 do OPZ — Lista Urzadzen. 3. Wykonawca zobowigzany jest
zrealizowac¢ zamowienie na zasadach i warunkach opisanych w Zatgczniku nr 2 do SWZ -
Projektowane postanowienia umowy.
Procedure identifier: dff0c892-7a48-4921-8e5¢c-452€93a69¢18
Previous notice: 150886-2026
Internal identifier: ZPRZ.270.205.2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: yes
Justification for the accelerated procedure: Termin skfadania ofert skrécony na podstawie art.
138 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r Prawo zamodwien publicznych,
opublikowano wstepne ogtoszenie o ktérym mowa w art. 89 ustawy Pzp. Ogtoszenie nr
150886-2026 z dnia 4.03.2026

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
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Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: 1. Wykaz oswiadczen i dokumentéw, potwierdzajgcych brak podstaw
wykluczenia i spetnianie warunkoéw udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w rozdziale VII
SWZ. 2.Zamawiajgcy skorzysta z przepisu art. 139 ustawy PZP i najpierw dokona badania i
oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu. 3. Zamawiajgcy przed udzieleniem zaméwienia, wezwie Wykonawce,
ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10
dni terminie, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentéw wymienionych w
rozdziale VII pkt. 1.2 SWZ. 4. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zostaty zawarte
w rozdziale XX SWZ. 5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu sktadania ofert o godzinie 12:00. 6.
Wykonawca bedzie zwigzany ofertg do dnia 12.12.2026 r. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie w dniu, w ktorym uptywa termin sktadania ofert (art. 220 ustawy PZP). 7.
Zamawiajgcy wymaga realizacji zamowienia w terminie od dnia zawarcia Umowy, lecz nie
wczesniej niz od termindw wynikajgcych z Zatgcznika nr 1 do OPZ - Lista Urzgdzen do dnia 15
grudnia 2027 r. 8. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia zmian do zawartej
umowy w sposob i na warunkach szczegétowo opisanych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 9. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynno$ci w zakresie realizacji zamdwienia.
Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace przez
caty okres realizacji zamowienia przynajmniej jednej osoby wykonujgcej czynnosci
administracyjno-biurowe zwigzane z obstugg realizacji przedmiotu zamowienia, jezeli
wykonywane przez nig czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art.
22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277).
Wykonawca do realizacji zamdwienia powinien zatrudni¢ osobe, ktorej dane osobowe ma
prawo przetwarzac na podstawie odrebnych przepiséw, oraz ktora wyrazi zgode na dostep
Zamawiajgcego do jej danych osobowych. Osoba, ktéra takiej zgody nie wyrazi nie moze brac
udziatu w wykonywaniu przedmiotu zamowienia.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 44 341 579,15 PLN

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.5. Terms of procurement
Terms of submission:
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 12

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
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Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Dotyczy art.
108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp

Corruption: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Fraud: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Breaching of obligations in the fields of labour law: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2
ustawy Pzp

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Dotyczy art. 108 ust.
1 pkt 3 ustawy Pzp

Breaching obligation relating to payment of taxes: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Przestanki te dotycza: 1)
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwo, o ktorym mowa w art. 47
ustawy o sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestepstwa
przeciwko wiarygodnosci dokumentow i przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. ) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestepstwa, o ktérych mowa w art. 270-
277d Kodeksu karnego [przestepstwa wiarygodnosci dokumentow] i przestepstwa, o ktérych
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestepstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z
wyjatkiem przestepstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestepnego pochodzenia
pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3)
wykluczenia wykonawcy, wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o
zamowieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozbg kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz
z 2017 r. poz. 724 1 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u
postepowania karnego . 4) art. 108 ust. 2 ustawy Pzp; 5) postawy wykluczenia wskazanych
art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 — o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz.U. poz. 835) 6) podstawy wykluczenia wynikajgce z art. 5k rozporzgdzenia
Rady (UE) nr 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem (UE) 2022/576 w sprawie
zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Ros;ji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022).
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Money laundering or terrorist financing: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 2
ustawy Pzp

Participation in a criminal organisation: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc |
Description: Cze$¢ | — urzadzenia Actidata spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czes$¢ |

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 89 052,60 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zaméwienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o warto$ci: w zakresie czesci |: 50 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 25 000,00 zt brutto kazde; *Jezeli zamdwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz wartos¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng czes¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamdwienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzér
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium - 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i
tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium cena gdzie: C — liczba punktow
przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposréd
ofert podlegajacych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktow
do uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
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Criterion:

Type: Quality

Description: 2.Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza

Information about review deadlines: 10 dni

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0002
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc Il
Description: Czes¢ Il — urzgdzenia Apple spetniajace wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamédwienia, zwanym réwniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czes¢

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 10 600,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciagtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o warto$ci: w zakresie czesci |l 8 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 4 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamowienie, o
ktérym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
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**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% =1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usunigcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktow takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8¢f1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
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Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0003
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc lll
Description: Czes¢ Il — urzgdzenia Cisco spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czes$¢

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 5 524 057,54 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026
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5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci Il 4 500 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 2 250 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamowienie, o
ktérym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze byc¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia moze
wykazaé sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktdrej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0004
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ IV
Description: Czes¢ IV — urzgdzenia Dell spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym réowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czesc IV

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
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5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 9 665 022,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci IV 8 000 000,00 zt brutto lub dwa
zamoOwienia o wartosci nie mniejszej niz 4 000 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamowienie, o
ktérym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia moze
wykazaé sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zaméwienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkti tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
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naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usunigcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0005
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czes¢ V

594454-2026 Page 12/32


https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

Description: Cze$¢ V — urzadzenia Entrust spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia, zwanym réwniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czes¢ V

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 240 530,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktdérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o warto$ci: w zakresie czesci V 180 000,00 zt brutto lub dwa
zamoOwienia o wartosci nie mniejszej niz 90 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamowienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzér
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stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktow do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.

Criterion:

Type: Quality

Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% =1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usunigcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
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Framework agreement:

No framework agreement

Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0006
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ VI
Description: Cze$¢ VI — urzadzenia F5 spetniajgce wymagania okreslone w Opisie Przedmiotu
Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czesc¢ VI

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 4 326 400,53 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci VI 3 000 000,00 zt brutto lub dwa
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zamowienia o warto$ci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamdwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamoéwienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkti tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktow przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% =1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krétszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8¢f1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
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Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0007
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ VI
Description: Czes¢ VIl — urzgdzenia Fortinet spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czesc¢ VI

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 6 249 306,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
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The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:

Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartoéci: w zakresie czesci VII 5 000 000,00 zt brutto lub dwa
zamoOwienia o wartosci nie mniejszej niz 2 500 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamowienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamdwienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktow przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktow takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.
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5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1¢c2d-4599-8¢f1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0008
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ VI
Description: Czes¢ VIl — urzgdzenia HPE spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia, zwanym réwniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czesc VIII

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 4 419 886,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci VIII 3 000 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o warto$ci nie mniejszej niz 1 500 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamdwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze byc¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng czes$¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
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naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% =1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usunigcia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia
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5.1. Lot: LOT-0009
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ IX
Description: Czes¢ IX — urzgdzenia IBM spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Czesc¢ IX

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 13 126 820,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krétszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamowienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci X 11 000 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o warto$ci nie mniejszej niz 5 500 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamdwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu sktadania ofert nie moze byc¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng czes$¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
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Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.

Criterion:

Type: Quality

Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
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Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0010
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzadzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czes¢ X
Description: Czes$¢ X — urzgdzenia Juniper spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamowienia, zwanym rowniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Cze$¢ X

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 14 662,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
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wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamdwienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci X 12 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o warto$ci nie mniejszej niz 6 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamodwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng cze$¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamoéwienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkti tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% =1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktow przyznanych Wykonawcy w kryterium ,,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krétszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish

Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Duration during which the tender must remain valid: 90 Days

Information about public opening:

Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Allowed

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0011
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedgcych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ Xl
Description: Czesc¢ X| — urzadzenia Quantum spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia, zwanym réwniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Cze$¢ Xl

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 587 154,47 PLN

5.1.6. General information
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Reserved participation:

Participation is not reserved.

Procurement Project not financed with EU Funds.

The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:

Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zamdwienie*™*, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartosci: w zakresie czesci XI 500 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 250 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamodwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz warto$¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng czes$¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamowienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktow przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktéw do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
Criterion:
Type: Quality
Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktow takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
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nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktow do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa lzba Odwotawcza
Information about review deadlines: 10 dni
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

5.1. Lot: LOT-0012
Title: Swiadczenie Ustugi Serwisu Urzgdzen wraz z Oprogramowaniem bedacych w
posiadaniu Zamawiajgcego - Czesc¢ Xl|
Description: Czes¢ Xl — urzgdzenia Thales spetniajgce wymagania okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, zwanym réwniez jako ,OPZ”, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Internal identifier: Cze$¢ Xl

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
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Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

Additional classification (cpv): 72591000 Development of service level agreements, 72514300
Facilities management services for computer systems maintenance

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland

5.1.3. Estimated duration
Duration: 1 Year

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 88 088,00 PLN

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Information about previous notices:
Identifier of the previous notice: 150886-2026

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified deliveries
Description of selection criterion: Wykonawca spetni warunek, jezeli wykaze w wykazie
wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych réwniez
wykonywanych*, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert — a jezeli
okres prowadzenia dziatalno$ci przez Wykonawce jest krotszy, w tym okresie — nalezycie
wykonat co najmniej 1 zaméwienie**, ktérego przedmiotem byto Swiadczenia ustugi serwisu
sprzetu serwerowego IT o wartoéci: w zakresie czesci XII 50 000,00 zt brutto lub dwa
zamowienia o wartosci nie mniejszej niz 25 000,00 zt brutto kazde. *Jezeli zamdwienie, o
ktorym mowa powyzej jest wykonywane nadal, warto$¢ wykonanej/zrealizowanej czesci
zamowienia do uptywu skfadania ofert nie moze by¢ nizsza niz wartos¢ wskazana powyzej.
**UWAGA: Wykonawca sktadajgcy oferte na wiecej niz jedng czes¢ zamowienia moze
wykazac sie spetnieniem warunku udziatu okreslonego dla tej czesci zamdwienia, co do ktorej
wymagane wartosci sg najwyzsze.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: 1. Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie
dokonana na podstawie podanej przez Wykonawce ceny brutto za wykonanie catosci
przedmiotu zamowienia. Cena ta winna by¢ wskazana w Formularzu ofertowym, ktérego wzér
stanowi Zatagcznik nr 3 do SWZ. Ocena punktowa w ramach tego kryterium zostanie dokonana
zgodnie ze wzorem: C = (Cn / Co) x 80 Waga kryterium 80% Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt i tak
zostanie przeliczona liczba punktéw w kryterium cena gdzie: C — liczba punktéw przyznanych
Wykonawcy w kryterium ,Cena brutto” Cn - najnizsza cena oferty brutto sposrod ofert
podlegajgcych ocenie Co — cena brutto w ocenianej ofercie Maksymalna liczba punktow do
uzyskania w tym kryterium wynosi 80,00.
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Criterion:

Type: Quality

Description: 2. Kryterium oceny ofert — ,,Czas Naprawy” (T) Ocena punktowa w ramach tego
kryterium zostanie dokonana na podstawie podanego przez Wykonawce w ofercie czasu
naprawy, okreslonego w pkt 4 Formularza ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ,
zgodnie ponizszg tabelg T = (Tmin / To) x 20 20% - waga kryterium Przyjmuje sie, ze 1% = 1
pkt i tak zostanie przeliczona liczba punktow w kryterium czas naprawy, gdzie: T — liczba
punktéw przyznanych Wykonawcy w kryterium ,Czas Naprawy” Tmin — najkrotszy czas
naprawy sposrod ofert podlegajgcych ocenie To — czas naprawy w ocenianej ofercie Czas
Naprawy (T) - czas skutecznego usuniecia Awarii, przy czym Czas Reakcji wlicza sie do
Czasu Naprawy. Minimalny czas naprawy wynosi 12 godzin, maksymalny czas naprawy nie
moze przekroczy¢ 24 godziny. Jezeli Wykonawca poda w ofercie czas naprawy krotszy niz 12
godzin to otrzyma liczbe punktéw takg jak za zaoferowanie 12 godzin. Jesli Wykonawca
wskaze czas naprawy dtuzszy niz 24 godziny, to jego oferta bedzie podlegata odrzuceniu, jako
nieodpowiadajgca tresci SWZ. Czas naprawy musi by¢ podany w petnych godzinach.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w tym kryterium wynosi 20,00 i waga kryterium to
20%. Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do liczb catkowitych.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-
148610-52949fc2-1¢2d-4599-8cf1-b7004ad81180

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
52949fc2-1c2d-4599-8cf1-b7004ad81180
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening:
Opening date: 14/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
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Review organisation: Krajowa Izba Odwotawcza

Information about review deadlines: 10 dni

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centrum e-
Zdrowia

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Centrum e-Zdrowia
Registration number: 5251575309
Town: Warszawa
Postcode: 00-184
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Wydziat Realizowania Zaméwien Publicznych
Email: wzp@cez.gov.pl
Telephone: +48 22 597 09 27
Internet address: https://cez.gov.pl/
Information exchange endpoint (URL): https://ezamowienia.gov.pl/pl/
Buyer profile: https://cez.gov.pl/pl/zamowienia/zamowienia-publiczne
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Registration number: 10828091
Postal address: ul. Postepu 17 A
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 22 458 78 01
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio
Information exchange endpoint (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation:
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