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See the notice on TED website 595918-2019 - Result
Italy-Rome: Restaurant and food-serving services
OJ S 242/2019 16/12/2019
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Trenitalia S.p.A. — Direzione acquisti
Postal address: Piazza della Croce Rossa 1
Town: Roma
NUTS code: ITI43 Roma
Postal code: 00161
Country: Italy
E-mail: acquisti-ictvap@trenitalia.it

:Internet address(es)
Main address: www.acquistionline.trenitalia.it

Main activity
Railway services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Ristorazione — proroga tecnica al contratto n. 9725 del 30.9.2013

Main CPV code
55300000 Restaurant and food-serving services

Type of contract
Services

Short description
Servizio di ristorazione e caring passeggeri a bordo dei treni della media e lunga percorrenza 
Frecciarossa, Frecciargento e Frecciabianca, di alcuni eurocity ed intercity per la divisione 
passeggeri nazionale internazionale di Trenitalia — proroga tecnica al contratto n. 9725 del 
30.9.2013

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 53 813 778,00 EUR

Description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/595918-2019
mailto:acquisti-ictvap@trenitalia.it?subject=TED
http://www.acquistionline.trenitalia.it
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Additional CPV code(s)
55311000 Restricted-clientele restaurant waiter services

Place of performance
NUTS code: ITZZZ Extra-Regio NUTS 3
Main site or place of performance: Intero territorio nazionale italiano

Description of the procurement
L'affidamento ha ad oggetto:
— i servizi di «benvenuto a bordo» gratuiti per i clienti,
— i servizi di ristoro a pagamento della clientela,
— i servizi di «minibar» (con carrelli mobili) per i clienti dei treni IC,
— il servizio di assistenza straordinaria (distribuzione di generi di conforto di tipo «food and 
beverage») a bordo treno in determinate situazioni di emergenza dovute ad irregolarità nella 
circolazione dei treni,
— la manutenzione delle attrezzature di ristorazione a bordo,
— mantenimento pulizia e decoro dell’area dedicata ai servizi di ristorazione a bordo in corso 
di viaggio, compresa la raccolta dei rifiuti prodotti nell’attività di appalto, mediante 
differenziazione degli stessi,
— carico acqua potabile nei serbatoi delle carrozze di ristorazione e sanificazione periodica 
degli stessi,
— servizio di rinfresco e caring presso i Freccia Club delle stazioni del circuito AV,
— l’intero processo produttivo, organizzativo e logistico per tutto quanto sopra.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The procurement falls outside the scope of application of the directive

Explanation:
Trenitalia ha indetto, per le medesime attività oggetto del contratto di cui sopra, la gara a 
procedura negoziata pubblicata sulla GUUE al n. 2019/S 220 - 540887 in data 14.11.2019 e 
pertanto nelle more dell’espletamento della gara appena indetta, Trenitalia ha necessità di 
garantire la continuità dei servizi oggetto di affidamento, i quali sono di fondamentale 
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importanza, attribuendo Trenitalia valenza strategica alla qualificazione degli stessi quale leva 
per l’incremento dei viaggiatori, e quale elemento fortemente concorrente al raggiungimento di 
un crescente livello di soddisfazione della clientela.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2013/S 015-021464

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
04/12/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: Elior ristorazione S.p.A.
Town: Milano
NUTS code: ITC4C Milano
Country: Italy
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Gemeaz Elior S.p.A.
Town: Milano
NUTS code: ITC4C Milano
Country: Italy
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Clean service S.r.l.
Town: Pescara
NUTS code: ITF13 Pescara
Country: Italy
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 53 813 778,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/021464-2013


595918-2019 Page 4/4

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5. Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale amministrativo regionale competente per territorio
Town: Roma
Country: Italy

Date of dispatch of this notice
11/12/2019


