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See the notice on TED website 596613-2023 - Competition
France-Nantes: Supply services of personnel including temporary staff
OJ S 191/2023 04/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: La Cité des Congrès de Nantes
National registration number: 381 053 768 00028
Postal address: 5, rue de Valmy BP 24102
Town: Nantes
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Postal code: 44041
Country: France
E-mail: yann.raguin@lacite-nantes.fr
Telephone: +33 251882093

:Internet address(es)
Main address: http://www.lacite-nantes.fr/
Address of the buyer profile: https://lacite-nantes.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_7516_967608.html

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: http://lacite-nantes.e-marchespublics.com/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: Société Publique Locale (SPL)

Main activity
Other activity: Gestion et développement de manifestations à caractère économique et culturel

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Accord-cadre relatif aux prestations de gestion administrative et de mise à disposition de 
personnel intérimaire de production pour La Cité des Congrès de Nantes
Reference number: M23003

Main CPV code
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/596613-2023
mailto:yann.raguin@lacite-nantes.fr?subject=TED
http://www.lacite-nantes.fr/
https://lacite-nantes.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7516_967608.html
https://lacite-nantes.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_7516_967608.html
http://lacite-nantes.e-marchespublics.com/
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II.1.4. Short description
Le présent accord-cadre concerne les prestations de gestion administrative et de mise à 
disposition de personnel intérimaire de production de La Cité des Congrès de Nantes.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire d'accueil
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 1 concernent notamment les fonctions suivantes : - Hôte(sse) 
d'accueil,- Hôte(sse) bilingue congrès,- Coordinat(eur)(rice) (congrès),- Coordinat(eur)(rice) 
bilingue (congrès),- Assistant(e) service Production commerciale,- Hôte(sse) d'accueil 
spectacle,- Hôte(sse) contrôleur spectacle,- Coordinat(eur)(rice) (spectacle),- Hôte(sse) 
d'accueil GH-Standard,- Hôte(sse)-billettiste ,- Responsable billetterie,- Hôte(sse) d'accueil 
GH-Standard bilingue, Les prestations donnent lieu pour le lot 1 à un accord-cadre, à bons de 
commandes conformément aux articles R. 2162-1 et suivants du Code de la commande 
publique. Il est conclu avec plusieurs attributaires, au nombre maximum de 2 (deux) sous 
réserve d'un nombre suffisant de candidats et d'offres. Les candidats qui occuperont les deux 
premières positions du classement final des offres au stade de la présente consultation seront 
désignés attributaires.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge des titulaires du lot 1 : Montant minimum par période annuelle = 170 000 
euros HT (680 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 400 000 
euros HT (1 600 000 euros HT sur 4 ans).

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire de Bars, Pauses café, Cocktails
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 2 concernent notamment les fonctions suivantes : - Barman
/Barmaid,- Serveur(se),- Responsable des pauses,- Responsable bar.Les prestations donnent 
lieu pour le lot 2 à un accord-cadre, à bons de commandes conformément aux articles R. 
2162-1 et suivants du Code de la commande publique. Il est conclu avec plusieurs 
attributaires, au nombre maximum de 2 (deux) sous réserve d'un nombre suffisant de 
candidats et d'offres. Les candidats qui occuperont les deux premières positions du 
classement final des offres au stade de la présente consultation seront désignés attributaires.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge des titulaires du lot 2 : Montant minimum par période annuelle = 70 000 
euros HT (280 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 188 000 
euros HT (752 000 euros HT sur 4 ans).

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire d'accueil : marché réservé aux 
structures d'insertion
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 3 concernent notamment les fonctions suivantes : - Hôte(sse) 
d'accueil,- Hôte(sse) bilingue congrès,- Coordinat(eur)(rice) (congrès),- Coordinat(eur)(rice) 
bilingue (congrès),- Assistant(e) service Production commerciale,- Hôte(sse) d'accueil 
spectacle,- Hôte(sse) contrôleur spectacle,- Coordinat(eur)(rice) (spectacle),- Hôte(sse) 
d'accueil GH-Standard,- Hôte(sse)-billettiste ,- Responsable billetterie,- Hôte(sse) d'accueil 
GH-Standard bilingue, Les prestations donnent lieu pour le lot 3 à un accord-cadre, à bons de 
commandes conformément aux articles R. 2162-1 et suivants du Code de la commande 
publique. Il est conclu avec un seul attributaire. S'agissant du lot 3, le marché est réservé à 
certains opérateurs économiques en application de l'article L. 2113-13 du Code de de la 
commande publique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
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A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge du titulaire du lot 3 : Montant minimum par période annuelle = 4 000 euros 
HT (16 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 23 000 euros HT 
(92 000 euros HT sur 4 ans).

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire de Bars, Pauses café, Cocktails : 
marché réservé aux structures d'insertion
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 4 concernent notamment les fonctions suivantes : - Barman
/Barmaid,- Serveur(se),- Responsable des pauses,- Responsable bar.Les prestations donnent 
lieu pour le lot 4 à un accord-cadre, à bons de commandes conformément aux articles R. 
2162-1 et suivants du Code de la commande publique. Il est conclu avec un seul attributaire. 
S'agissant du lot 4, le marché est réservé à certains opérateurs économiques en application 
de l'article L. 2113-13 du Code de de la commande publique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
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A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge des titulaires du lot 4 : Montant minimum par période annuelle = 4 000 
euros HT (16 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 11 000 
euros HT (44 000 euros HT sur 4 ans).

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire d'accueil : marché réservé aux 
structures du handicap
Lot No: 5

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 5 concernent notamment les fonctions suivantes : - Hôte(sse) 
d'accueil,- Hôte(sse) bilingue congrès,- Coordinat(eur)(rice) (congrès),- Coordinat(eur)(rice) 
bilingue (congrès),- Assistant(e) service Production commerciale,- Hôte(sse) d'accueil 
spectacle,- Hôte(sse) contrôleur spectacle,- Coordinat(eur)(rice) (spectacle),- Hôte(sse) 
d'accueil GH-Standard,- Hôte(sse)-billettiste ,- Responsable billetterie,- Hôte(sse) d'accueil 
GH-Standard bilingue, Les prestations donnent lieu pour le lot 5 à un accord-cadre, à bons de 
commandes conformément aux articles R. 2162-1 et suivants du Code de la commande 
publique. Il est conclu avec un seul attributaire. S'agissant du lot 5, le marché est réservé à 
certains opérateurs économiques en application de l'article L. 2113-12 du Code de de la 
commande publique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
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This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge du titulaire du lot 5 : Montant minimum par période annuelle = 4 000 euros 
HT (16 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 23 000 euros HT 
(92 000 euros HT sur 4 ans).

Description

Title
Mise à disposition et gestion de personnel intérimaire de Bars, Pauses café, Cocktails : 
marché réservé aux structures du handicap
Lot No: 6

Additional CPV code(s)
79620000 Supply services of personnel including temporary staff

Place of performance
NUTS code: FRG01 Loire-Atlantique
Main site or place of performance: La Cité des Congrès de Nantes

Description of the procurement
Les besoins relatifs au lot 6 concernent notamment les fonctions suivantes : - Barman
/Barmaid,- Serveur(se),- Responsable des pauses,- Responsable bar.Les prestations donnent 
lieu pour le lot 6 à un accord-cadre, à bons de commandes conformément aux articles R. 
2162-1 et suivants du Code de la commande publique. Il est conclu avec un seul attributaire. 
S'agissant du lot 6, le marché est réservé à certains opérateurs économiques en application 
de l'article L. 2113-12 du Code de de la commande publique.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
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This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Pour l'ensemble des lots, le présent accord-cadre prend effet à compter du 1er janvier 2024 
pour une période initiale d'une durée d'un (1) an.
A l'issue de la période initiale d'un (1) an, l'accord-cadre est reconductible trois (3) fois pour 
une période d'un (1) an, sans que sa durée totale ne puisse excéder quatre (4) années.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
L'accord-cadre est conclu avec un minimum et un maximum annuel. Les montants maximum 
ci-après constituent la limite supérieure des obligations contractuelles susceptibles d'être 
mises à la charge des titulaires du lot 4 : Montant minimum par période annuelle = 4 000 
euros HT (16 000 euros HT sur 4 ans). Montant maximum par période annuelle = 11 000 
euros HT (44 000 euros HT sur 4 ans).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Les candidats seront évalués sur la base de leurs capacités économiques, financières, 
techniques et professionnelles.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Information about reserved contracts
The contract is reserved to sheltered workshops and economic operators aiming at the social 
and professional integration of disabled or disadvantaged persons

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Il est à noter que le marché comprend pour les lots 3 à 6 comme condition d'exécution une 
prestation relative à l'insertion du personnel mis à disposition. Cette condition d'exécution est 
énoncée à l'article 8 du CCAP.

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 2

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/10/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 30/10/2023 12:30Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Il est précisé que les critères de jugement des offres de l'accord-cadre relatif à chaque lot, 
sont énoncés à l'article 6.2 du règlement de la consultation. Les renseignements et documents 
à produire au titre de la candidature sont listés à l'article 5.1 du règlement de la consultation. 
Les modalités de sélection des candidatures sont précisées à l'article 6.1 du règlement de la 
consultation.
La Cité des Congrès de Nantes fera appel aux services des titulaires des lots 3 à 6 selon la 
volonté de ses clients de recourir aux structures de l'insertion ou du handicap. Après mesure 
avec ces derniers des enjeux de l'événement concerné et de la possible interaction avec le 
public, le recours à ces lots se fera dans la limite du respect des volumes qui leur sont 
consacré et conformément au montant minimum et maximum propre à chaque lot.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Judiciaire de Rennes
Postal address: 7, rue Pierre Abélard
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VI.5.

VI.4.2.

Town: Rennes
Postal code: 35000
Country: France
E-mail: accueil.tj-rennes@justice.fr

Body responsible for mediation procedures
Official name: Tribunal Judiciaire de Rennes
Postal address: 7, rue Pierre Abélard
Town: Rennes
Postal code: 35000
Country: France
E-mail: accueil.tj-rennes@justice.fr
Internet address: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-rennes

Date of dispatch of this notice
29/09/2023

mailto:accueil.tj-rennes@justice.fr?subject=TED
mailto:accueil.tj-rennes@justice.fr?subject=TED
https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-rennes

