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I.6.

I.1.

See the notice on TED website 599855-2020 - Result
France-Toulouse: Software maintenance and repair services
OJ S 242/2020 11/12/2020
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Tisséo
Postal address: 4 impasse Paul Mesplé
Town: Toulouse
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne
Postal code: 31081
Country: France
Contact person: Service commande publique
E-mail: marches.publics2@tisseo.fr
Telephone: +33 562112605

:Internet address(es)
Main address: http://www.tisseo.fr
Address of the buyer profile: https://tisseo.marches-publics.info/

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Mise à niveau Hastus Version 2021
Reference number: M200083

Main CPV code
72267000 Software maintenance and repair services

Type of contract
Services

Short description
Hastus est une suite logicielle éditée par la société GIRO et utilisée par Tisséo pour la 
planification des horaires (roulements, habillage, graphicage…), le pilotage des opérations 
(affectation optimisée des personnels, attribution des véhicules, planification d'activités de 
maintenance, suivi du temps pour l'ensemble du personnel et prépaie… Tisséo utilise 
aujourd'hui la version 2012 du logiciel et souhaite passer en version 2020 pour bénéficier des 
nouveautés fonctionnelles, ergonomiques et techniques. Le marché est un marché à prix 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/599855-2020
mailto:marches.publics2@tisseo.fr?subject=TED
http://www.tisseo.fr
https://tisseo.marches-publics.info/
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mixtes conclu pour une durée de trois ans maximaux à compter de la date de notification du 
marché. La part à bons de commande est conclue sans engagement de montant minimal ni 
maximal/

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72267000 Software maintenance and repair services

Place of performance
NUTS code: FRJ23 Haute-Garonne

Description of the procurement
Voir description générale.

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
La valeur d'attribution correspond au montant global forfaitaire du projet sur la durée du 
marché. Le marché est consultable dans les conditions prévues aux articles L. 311-1 et 
suivants du code des relations entre le public et l'administration.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below

The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

protection of exclusive rights, including intellectual property rights

Explanation:
L'article R. 2122-3 3º du code de la commande publique autorise la conclusion d'un marché 
négocié sans mise en concurrence préalable notamment pour des raisons d'exclusivité. La 
société GIRO France bénéficiant d'une exclusivité sur le logiciel
Hastus, elle est la seule en mesure d'assurer la montée en version de la solution.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information
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IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: M200083

Title:
Mise à niveau Hastus version 2021

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
03/12/2020

Name and address of the contractor
Official name: Giro Inc — Groupe en informatique et recherche opérationnelle
Postal address: 75 rue de Port-Royal est, bureau 500
Town: Montréal Québec
NUTS code: 00 Other or Not Specified
Postal code: H3L 3T1
Country: Canada
E-mail: tenders@giro.ca
Telephone: +01 5143830404
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 599 361,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information
La valeur d'attribution correspond au montant forfaitaire du projet sur la durée totale du 
marché. Le marché est consultable dans les conditions prévues aux articles L. 311-1 et 
suivants du code des relations entre le public et l'administration.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Toulouse
Postal address: 68 rue Raymond IV
Town: Toulouse Cedex 7
Postal code: 31067
Country: France
E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telephone: +33 562735757

mailto:tenders@giro.ca?subject=TED
mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

Fax: +33 562735740

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Toute décision pourra faire l'objet d'un recours:
— conformément aux dispositions de l'article R. 421-1 du code de la justice administrative 
dans un délai de deux mois à compter de la notification de la décision d'attribution ou de rejet;
— conformément aux dispositions de l'article L. 551-5 du code de la justice administrative 
avant la conclusion du contrat (référé précontractuel pouvant être introduit depuis le début de 
la procédure de passation jusqu'à la signature du contrat);
— conformément aux dispositions de l'article L. 551-13 du code de la justice administrative, 
après la conclusion du contrat;
— conformément aux dispositions de l'article L. 521-1 du code de la justice administrative, 
dans un délai de deux mois à compter de la publication de l'avis d'attribution.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du tribunal administratif de Toulouse
Postal address: 68 rue Raymond IV
Town: Toulouse Cedex 7
Postal code: 31067
Country: France
E-mail: greffe.ta-toulouse@juradm.fr
Telephone: +33 562735757
Fax: +33 562735740

Date of dispatch of this notice
07/12/2020

mailto:greffe.ta-toulouse@juradm.fr?subject=TED

