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See the notice on TED website

600146-2026 - Contract modification
Bulgaria – IT services: consulting, software development, Internet and support – Договор по 
системна интеграция с предмет: "Доставка на Система за организиране, автоматизация и 
реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС"
OJ S 168/2026 01/09/2026
Contract modification notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Министерство на електронното управление
Email: A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Договор по системна интеграция с предмет: "Доставка на Система за 
организиране, автоматизация и реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС"
Description: Подписано Допълнително споразумение № 1 към Договор № МЕУ-СИ-Д-35
/08.12.2025 г., с предмет: "Доставка на Система за организиране, автоматизация и 
реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС", сключен между Министерството на 
електронното управление (понастоящем Министерство на иновациите и дигиталната 
трансформация), „Информационно обслужване“ АД и Министерство на външните работи.
Procedure identifier: e6ea3969-fdec-43ba-a9e5-1852612b3c39
Internal identifier: 548012

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Additional information: Допълнително споразумение № 1 (Рег. № РД-02-30-19/13.08.2026 
г. на МИДТ) към Договор с Рег. № МЕУ-СИ-Д-35/08.12.2025 г. (вх. № ПО-16-3144/ 
09.12.2025 г. на „Информационно обслужване“ АД и № КОВ-40-00-20/09.12.2025 г. на 
Министерство на външните работи)

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Other

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Договор по системна интеграция с предмет: "Доставка на Система за 
организиране, автоматизация и реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС", във 
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връзка с изпълнение на дейности по системна интеграция, попадащи в обхвата на чл. 7с 
от Закона за електронното управление.
Description: Подписано Допълнително споразумение № 1 към Договор № МЕУ-СИ-Д-35
/08.12.2025 г., с предмет: "Доставка на Система за организиране, автоматизация и 
реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС", сключен между Министерството на 
електронното управление (понастоящем Министерство на иновациите и дигиталната 
трансформация), „Информационно обслужване“ АД и Министерство на външните 
работи. На основание § 45, ал. 1, изр. 1-во от ПЗР към ЗИД на ЗЕУ, услугите, предмет 
на настоящия договор, които представляват дейности по системна интеграция по 
смисъла на чл. 7с от ЗЕУ, се изпълняват от „Информационно обслужване“ АД, в 
качеството му на системен интегратор.
Internal identifier: 548012

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 09/12/2025
Duration end date: 31/12/2029

5.1.6.  General information
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
Additional information: Сроковете за изпълнение са подробно описани в Допълнително 
споразумение № 1 и Приложение №1 към допълнителното споразумение.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of contract: 
Electronic invoicing: Allowed

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Не подлежи на обжалване.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 407 768,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001

6.1.2.  Information about winners
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Winner: 
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Tender: 
Tender identifier: 229192: "ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 609 716,00 EUR
The tender was ranked: yes
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 229192
Title: Договор по системна интеграция с предмет: "Доставка на Система за 
организиране, автоматизация и реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС"
Date of the conclusion of the contract: 08/12/2025
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/548012
Information about European Union funds: 
Name of EU-financed project or programme: Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF) 
(2021/2027)

7. Modification

7.1.  Modification
Identifier of the previous contract award notice: eb666765-3dc3-4956-8fc2-31bffa1d6ac6-01
Identifier of the modified contract: 229192
Reason for modification: Modifications that are not substantial.
Description: На основание чл. 20а, ал. 2 от Закона за задълженията и договорите е 
сключено Допълнително споразумение № 1 от 13.08.2026 г. между Министерство на 
иновациите и дигиталната трансформация, „Информационно обслужване“ АД и 
Министерство на външните работи, с което се изменят клаузите по Договор № МЕУ-СИ-
Д-35/08.12.2025 г., с предмет: "Доставка на Система за организиране, автоматизация и 
реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС".

7.1.1.  Change
Description of modifications: 1. Чл.1, ал. 5 от Договора се изменя така: „(5) 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да проведе процедурата по ЗОП, предвидена в ал.1, 
като действа като публичен възлагащ орган (възложител) и прилага правилата от ЗОП, 
при стриктно прилагане на принципите на свободна и лоялна конкуренция, 
равнопоставеност, зачитане на основните права и недопускане на дискриминация.“ 2. 
Чл. 3, ал. 1, т. 1 от Договора се изменя така: „1. Срок за изпълнение на дейностите по 
чл. 1, ал. 1 – до 12 (дванадесет) месеца от датата на влизане в сила на настоящия 
договор“ 3. Чл. 3, ал. 1, т. 2, буква „в“ от Договора се изменя така: „в) Дейност 3: Услуги 
по експертна поддръжка на Системата за организиране, автоматизация и реакция за 
защита (SOAR) –– за периода от датата на въвеждане в експлоатация на системата до 
31.12.2029 г.; 4. В чл. 5 от Договора се правят следните промени: 4.1. Ал. 1 се изменя 
така: „(1) Максимално допустимата стойност за изпълнение на услугата, съгласно 
предмета на Договора по чл. 1, е в размер на 407 768.00 (четиристотин и седем хиляди 
седемстотин шестдесет и осем) евро без ДДС, съответно 489 321.60 (четиристотин 
осемдесет и девет хиляди триста двадесет и едно и шестдесет евроцента)евро с 
включен ДДС, при действаща 20 % ставка на ДДС. При законодателна промяна в 
размера на приложимата ставка, възнаграждението се актуализира в съответствие с 
настъпилото изменение, без необходимост от подписване на допълнително 
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споразумение. Максимално допустимите стойности по дейности, съгласно чл. 1, ал. 2 са 
както следва: 1. За Дейност 1– обща сума в размер до 277 020.00 (двеста седемдесет и 
седем хиляди и двадесет) евро без ДДС, съответно 332 424.00 (триста тридесет и две 
хиляди четиристотин двадесет и четири) евро с включен ДДС; 2. За Дейност 2 – обща 
сума в размер до 51 768.00 (петдесет и една хиляди седемстотин шестдесет и осем) 
евро без ДДС, съответно 62 121.60 (шестдесет и две хиляди сто двадесет и едно и 
шестдесет евроцента) евро с включен ДДС; 3. За Дейност 3 – обща сума в размер до 78 
980.00 (седемдесет и осем хиляди деветстотин и осемдесет) евро без ДДС, съответно 
94 776.00 (деветдесет и четири хиляди седемстотин седемдесет и шест) евро с включен 
ДДС. 4.2. Ал. 2 се изменя така: „(2) БЕНЕФИЦИЕРЪТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
цената за изпълнение насъответната дейност по чл. 1 от Договора в размер, съгласно 
ценовото предложение на избрания изпълнител, определен от „Информационно 
обслужване“ АД след провеждане на процедура за възлагане на обществена поръчка по 
реда на ЗОП.“ 4.3. Ал. 5 от Договора се изменят така: „(5) БЕНЕФИЦИЕРЪТ заплаща на 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ цената за извършената услуга, предмет на този Договор, както следва: 
1. цената за изпълнението на дейностите по чл. 1, ал. 2, т.1 и т.2 от Договора - 
еднократно в срок до 30 (тридесет) дни от получаване на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ 
оригинална фактура и подписан между ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и БЕНЕФИЦИЕРА двустранен 
приемо-предавателен протокол (за приемането на резултатите от изпълнението на 
дейностите по чл. 1, ал. 2, т.1 и т.2 от Договора) от ръководителите на Договора за 
двете страни, при спазване на условията по ал. 6.; 2. цената за изпълнението на 
дейностите по чл. 1, ал. 2, т.3 - на части съгласно ал.2 в срок до 30 (тридесет) дни от 
получаване на издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ оригинална фактура и подписан между 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и БЕНЕФИЦИЕРА двустранен приемо-предавателен протокол за 
осигуряване на експертна поддръжка за съответния месец , при спазване на условията 
по ал. 6. Експертната поддръжка по Дейност 3 се заплащат само за реално 
предоставения период на услугата.“ 4.4. Ал.6 от Договора се изменят така: „(6) 
Плащането по този Договор се извършва въз основа на следните документи: 1. За 
дейностите по чл. 1, ал. 2, т.1 и т.2: 1.1. двустранен приемо-предавателен протокол (за 
приемането на резултатите от изпълнението на дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 1 и т. 2 от 
Договора), съставен като електронен документ и подписан от ръководителите на 
Договора за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и за БЕНЕФИЦИЕРА с електронен подпис, създаден с 
квалифицирано удостоверение за електронен подпис, придружени от съответните 
документи - резултати от изпълнението на дейностите по чл. 1, ал. 2, т.1 и т.2 от 
Договора в съответствие с изискванията на Техническите параметри, които са 
неразделна част от настоящия Договор и при съответно спазване на разпоредбите на 
Раздел VII (Отговорности) от Договора; и 1.2. фактура, издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, 
представена на БЕНЕФИЦИЕРА и подписана от ръководителя по Договора за 
БЕНЕФИЦИЕРА. 2. За дейностите по чл. 1, ал. 2, т. 3: 2.1 двустранен приемо-
предавателен протокол за осигуряване на експертна поддръжка за съответния месец, 
като електронен документ и подписан от ръководителите на Договора за 
ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и за БЕНЕФИЦИЕРА с електронен подпис, създаден с квалифицирано 
удостоверение за електронен подпис на БЕНЕФИЦИЕРА и ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и 2.2. 
фактура, издадена от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за съответния месец, представена на 
БЕНЕФИЦИЕРА и подписана от ръководителя по Договора за БЕНЕФИЦИЕРА.“ 5. В чл.
8, ал.2 изразът „хардуер и“ се заличава. 6. В чл.8, ал.4 изразът „хардуерна и“ се 
заличава. 7. В чл.9, ал.1 изразът „в чл.21“ се заменя с израза „в чл.22“. 8. Раздел VII.
ОТГОВОРНОСТИ се изменя съгласно посоченото в ДС 1. 9. Създава се нов чл.21 
съгласно посоченото в ДС 1. 10. Досегашните членове 21 и 22 стават съответно чл.22 и 
чл.23. 11. Приложение № 1 към Договора – „ТЕХНИЧЕСКИ ПАРАМЕТРИ за 
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предоставяне на услуги по системна интеграция за „Доставка на Система за 
организиране, автоматизация и реакция за защита (SOAR) за нуждите на НВИС““, се 
изменя съгласно Приложение №1 към ДС 1. 12. Приложение № 2 към Договора - 
Образец на декларация за опазване на информацията се изменя съгласно Приложение 
№2 към ДС 1. 13. Всички останали клаузи на Договора, които не са изрично изменени с 
ДС 1, остават непроменени и продължават да действат между Страните.
Business entity identifier in the previous notice: RES-0001

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Министерство на електронното управление
Registration number: 180680495
Postal address: ул. „Ген. Й. В. Гурко“ № 6
Town: София
Postcode: 1000 Център
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Александра Александрова–Иванова
Email: A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg
Telephone: +35924457757
Internet address: https://egov.government.bg/
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Registration number: 831641791
Postal address: ул. ПАНАЙОТ ВОЛОВ № 2
Town: гр. София
Postcode: 1504
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Мария Стоянова Колева

mailto:A.Alexandrova-Ivanova@egov.government.bg
https://egov.government.bg/
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Email: m.koleva@is-bg.net
Telephone: +359 876580228
Internet address: https://www.is-bg.net/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 14125e52-a3da-4f9e-b1b4-03ed242c3ab9  -  01
Form type: Contract modification
Notice type: Contract modification notice
Notice subtype: 38
Notice dispatch date: 31/08/2026 09:37:33 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 600146-2026
OJ S issue number: 168/2026
Publication date: 01/09/2026
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