600353-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Krakow: System and support services
OJ S 193/2023 06/10/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Krakow - Urzad Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Swietych 3-4
Town: Krakow
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Postal code: 31-004
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl
Telephone: +48 126161811
Fax: +48 126161236
Internet address(es):
Main address: www.bip.krakow.pl

1.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-23fd5bc6-579e-11ee-
ab60c-9ec5599dddc1
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-23fd5bc6-579e-11ee-a60c-9ec5599dddc1
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Regional or local authority

I.5. Main activity
General public services

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia dla Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Oswiatg w Krakowie
Reference number: OR-10.271.66.2023

1.1.2. Main CPV code
72250000 System and support services

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem umowy jest:
1. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu (ZSZO 1.0) dla Uzytkownikéw
przez okres 14 miesiecy w ramach zaméwienia podstawowego;
2. $wiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu dla Uzytkownikéw przez okres
maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia zakonczenia zamowienia
podstawowego (opcja nr 1);
3. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu ZSZO (ZSZO 2.0) dla
Uzytkownikow przez okres maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia
zakonczenia zamowienia podstawowego (opcja nr 2).
Szczegoty dotyczagce mozliwosci skorzystania z prawa opcji zostaty opisane w § 2 wzoru
umowy.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 8 039 250,00 PLN

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Krakow
Main site or place of performance: Krakow

11.2.4. Description of the procurement
Przedmiotem umowy jest:
1. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu (ZSZO 1.0) dla Uzytkownikow
przez okres 14 miesiecy w ramach zamowienia podstawowego;
2. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu dla Uzytkownikéw przez okres
maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia zakonczenia zamowienia
podstawowego (opcja nr 1);
3. Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu ZSZO (ZSZO 2.0) dla
Uzytkownikéw przez okres maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia
zakonczenia zamowienia podstawowego (opcja nr 2).
Szczegoty dotyczgce mozliwosci skorzystania z prawa opcji zostaty opisane w § 2 wzoru
umowy.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: czas usuniecia Btedu krytycznego / Weighting: 10
Quality criterion - Name: czas usuniecia Btedu waznego / Weighting: 5
Quality criterion - Name: dysponowanie dodatkowymi osobami / Weighting: 25
Price - Weighting: 60

I1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 8 039 250,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
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This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Szczegodtowy opis prawa opcji zawiera § 2 wzoru umowy (zatgcznik nr 11 do SW2Z):
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu dla Uzytkownikéw. przez okres
14 miesiecy w ramach zamdwienia podstawowego;
2) Swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu dla Uzytkownikéw przez okres
maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia zakonczenia zamowienia
podstawowego (opcja nr 1);
3) swiadczenie ustugi asysty technicznej i wsparcia Systemu ZSZO dla Uzytkownikéw przez
okres maksymalnie 22 miesiecy w ramach prawa opcji od dnia zakonczenia zamowienia
podstawowego (opcja nr 2).
Szczegodtowy opis przedmiotu Umowy przedstawiono w Zatgczniku do niniejszej Umowy.
2. Przedmiot Umowy w ramach zamowienia podstawowego bedzie realizowany przez 14
miesiecy od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od 8 stycznia 2024 r., a w ramach
prawa opcji przez okres maksymalnie 22 miesiecy od dnia zakonczenia zamdowienia
podstawowego. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest do udzielenia
zamowienia i zaptaty wynagrodzenia z tytutu zaméwienia podstawowego. Zamawiajgcy
uprawniony jest ponadto do udzielenia zamodwienia z tytutu prawa opcji (i w takim przypadku
zobowigzany jest do zaptaty z tego tytutu wynagrodzenia) w nastepujgcych przypadkach:
1) w przypadku, gdy po zakonczeniu okresu swiadczenia ustug w ramach zamdwienia
podstawowego u Zamawiajgcego nie zostanie jeszcze wdrozony System ZSZO (Zamawiajacy
w dalszym ciggu bedzie eksploatowat System), Zamawiajgcy uprawniony jest do udzielenia
zamowienia w ramach opcji nr 1, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) Umowy;
2) w przypadku, gdy po zakonczeniu okresu swiadczenia ustug w ramach zaméwienia
podstawowego Zamawiajgcy rozpocznie eksploatacje Systemu ZSZO, Zamawiajgcy
uprawniony jest do udzielenia zamoéwienia w ramach opciji nr 2, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3)
Umowy.
3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji w zakresie swiadczenia ustugi asysty technicznej i
wsparcia Systemu dla Uzytkownikow przez okres maksymalnie 22 miesiecy od dnia
zakonczenia zaméwienia podstawowego oraz w zakresie swiadczenia ustugi asysty
technicznej i wsparcia Systemu ZSZO dla Uzytkownikéw przez okres maksymalnie 22
miesiecy od dnia zakonczenia zamowienia podstawowego (dalej jako: ,Prawo opcji”).
4. Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia oswiadczenia o zamiarze skorzystania z Prawa opcji w
terminie obowigzywania Umowy (dalej jako: ,Zlecenie”).
5. Zlecenie Prawa opcji bedzie wskazywac, z ktérej ustugi w ramach Prawa opcji Zamawiajgcy
ma zamiar skorzystac oraz okres $wiadczenia ustugi (opcja nr 1 lub opcja nr 2). Zlecenie
Swiadczenia ustugi w ramach Prawa opcji bedzie sie odbywac¢ w miesiecznych okresach.
Jedno zlecenie moze obejmowac okres kilku miesiecy swiadczenia ustugi.
6. Zamawiajgcy nie moze jednoczesnie skorzysta¢ z Prawa opcji w zakresie dwdch ustug, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 2) i 3). Zamawiajgcy moze skorzystaé z Prawa opcji, w zakresie
ustug, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2) i 3) nastepujgco po sobie, z zastrzezeniem zachowania
ciggtosci realizacji przedmiotu Umowy. tgczny czas trwania Prawa opcji nie moze przekroczyc¢
22 miesiecy od dnia zakohczenia zamowienia podstawowego.
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7. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z Prawa opcji wiecej niz jeden raz w zakresie kazdej z ustug
skfadajgcych sie na Prawo opcji, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) i 3), z zastrzezeniem
zachowania ciggtosci realizacji przedmiotu Umowy.

8. Zamawiajgcy bedzie korzystat z Prawa opcji w ramach wynagrodzenia okreslonegow § 7
Umowy.

9. Zamawiajgcy nie musi skorzystaé z Prawa opcji ani wykorzystywaé Prawa opcji w catosci.
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato z tego tytutu zadne roszczenie.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Podany w sekgciji 11.2.7) Okres obowigzywania zamdwienia, (...) zawiera prawo opcji i winien
brzmie¢: Przedmiot umowy w ramach zamowienia podstawowego bedzie realizowany przez
14 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczes$niej niz od 8 stycznia 2024 r., aw
ramach prawa opcji przez okres maksymalnie 22 miesiecy od dnia zakonczenia zamowienia
podstawowego.

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

ll.1. Conditions for participation

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
1. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktorzy — zgodnie z art. 57 pkt 2 ustawy —
spetniajg warunki udziatu w postepowaniu w zakresie posiadania zdolnosci technicznej lub
zawodowej, tj.:
1.1. w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w postepowaniu (a jesli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy, w tym okresie) nalezycie wykonywali (zakonczyli)
lub wykonujg (aktualnie wcigz realizujg) nieprzerwanie co najmniej jedno zamowienia na
ustuge asysty technicznej, ktérej realizacja trwata przez okres min. 11 miesiecy, polegajgca na
utrzymaniu, zarzgdzaniu, konfiguracji i wsparciu zintegrowanego systemu informatycznego w
szkotach lub w szkotach i placowkach oswiatowych, w ktérym pracuje/pracowato nie mniej niz
500 uzytkownikéw w zagadnieniach dotyczacych co najmniej: ksiegowosci, kadr i ptac oraz
srodkow trwatych.
1.2. dysponujg zespotem min. trzech oséb, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu
zamowienia, w tym co najmniej:
1.2.1. osobg, ktora posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub
tworzeniu systemow informatycznych z zakresu ksiegowosci w szkotach lub placéwkach
o$wiatowych;
1.2.2. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub
tworzeniu systemow informatycznych z zakresu kadr i ptac w szkotach lub placéwkach
oswiatowych;
1.2.3. osobg, ktora posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe w utrzymaniu i/lub
tworzeniu systemow informatycznych z zakresu srodkéw trwatych w samorzgdowych
jednostkach organizacyjnych;
1.2.4. osobg, ktdra posiada co najmniej trzyletnie dodwiadczenie zawodowe w zakresie
utrzymania, zarzgdzania i konfigurowania systemow operacyjnych z rodziny Microsoft
Windows Serwer i Linux oraz systemow relacyjnej bazy danych firmy Oracle;
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1.2.5. osobg, ktéra posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe z praktycznej
znajomosci technologii Oracle Forms/Reports w wersiji 6i oraz posiada certyfikat Oracle PL
/SQL Developer Certified Associate lub rownowazny,

1.2.6. osobg, ktora posiada co najmniej trzyletnie doswiadczenie zawodowe z praktycznej
znajomosci technologii JAVA,;

Uwagi!

1) Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z cztonkéw zespotu posiadat doswiadczenie co najmniej
z jednego z zakresow opisanych w pkt 5.1.2.1. - 5.1.2.6.

2) Przez ,rébwnowazne” nalezy rozumiec certyfikaty (lub dokumenty réwnowazne dla
certyfikatow), ktére potwierdzajg co najmniej takie umiejetnosci, jakie potwierdzajg certyfikaty
wymienione w wymaganiach dla danej osoby, wystawione przez podmiot, ktéry prowadzi
dziatalno$¢ polegajgca na weryfikacji i potwierdzaniu umiejetnosci.

2. W postepowaniu mogg wzig¢ udziat Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z
postepowania na podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, a takze na podstawie art. 5k
rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 ze zm. oraz art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1497),
zwanej dalej ustawg sankcyjng. Ponadto Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce,
ktory <<w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza jego
uczciwosc¢, w szczegolnosci gdy wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co zamawiajgcy jest w stanie
wykazac¢ za pomocg stosownych dowodow>>, zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy oraz
ktory <<z przyczyn lezgcych po jego stronie, w znacznym stopniu lub zakresie nie wykonat lub
nienalezycie wykonat albo dtugotrwale nienalezycie wykonywat istotne zobowigzanie
wynikajgce z wczesniejszej umowy w sprawie zamdwienia publicznego lub umowy koncesji,
co doprowadzito do wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, odszkodowania, wykonania
zastepczego lub realizacji uprawnien z tytutu rekojmi za wady>>, zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt
7 ustawy.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 02/11/2023 Local time: 09:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6.
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IvV.2.7.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

Tender must be valid until: 30/01/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 02/11/2023 Local time: 10:00
Place:

Platforma e-Zamoéwienia

Information about authorised persons and opening procedure: Zamawiajgcy zapewnia, ze z

zawartoscig ofert nie mozna sie zapoznac przed uptywem terminu ich otwarcia i nie

przewiduje ani publicznych sesji otwarcia ofert ani transmisji internetowych z tych czynnosci.

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.3.

V1.4,

Vi.4.1.

V1.4.2.

V1.4.3.

600353-2023

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

1. W niniejszym postepowaniu komunikacja odbywa sie przy uzyciu Platformy e-Zaméwienia
oraz poczty elektronicznej. Szczegoty dotyczgce sposobu porozumiewania sie Zamawiajgcego
i Wykonawcéw zostaty okreslone w pkt 10 SWZ. 2. Adres strony internetowej prowadzonego

postepowania, na ktorej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne

dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane z postepowaniem o udzielenie zamdwienia:

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-23fd5bc6-579e-11ee-ab0c-

9ec5599dddc1. 3. Wykaz wszystkich oswiadczen i dokumentow wymaganych w niniejszym
zamowieniu oraz formy i zasady ich skfadania szczegétowo opisane zostaty w pkt 6-11 SWZ.

4. W SWZ znajdujg sie réwniez informacje na temat zasad sktadania dokumentow przez:
podmioty wspodlnie ubiegajgce sie o udzielenie zamowienia oraz Wykonawcow majgcych
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP). 5.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust.

1 pkt 7 ustawy.
Procedures for review

Review body

Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587777

Fax: +48 224587700

Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Body responsible for mediation procedures
Official name: jak w sekcji VI.4.1) ogtoszenia
Town: Warszawa

Country: Poland

Review procedure

Precise information on deadline(s) for review procedures:

1. Odwotanie przystuguje na:
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1) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktdrej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy,
mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany.

2. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby.

3. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

4. Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej;

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w lit. a.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamdwienia na stronie internetowe;.

6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od
dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé
wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Zamawiajgcy przesyta niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania,
kopie odwotania innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, a jezeli odwotanie dotyczy tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub dokumentow
zamowienia, zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, na ktorej jest zamieszczone
ogtoszenie o zamowieniu lub sg udostepniane dokumenty zamowienia, wzywajgc
wykonawcow do przystgpienia do postepowania odwotawczego.

8. Wykonawca moze zgtosi¢ przystgpienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni
od dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujgc strone, do ktérej przystepuije, i interes w
uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktérej przystepuje.

9. Zgtoszenie przystgpienia dorecza sie Prezesowi Izby, a jego kopie przesyta sie
zamawiajgcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie. Do zgtoszenia przystgpienia
dotgcza sie dowod przestania kopii zgtoszenia przystgpienia zamawiajgcemu oraz wykonawcy
wnoszgcemu odwotanie.

10. Wykonawcy, ktérzy przystgpili do postepowania odwotawczego, stajg sie uczestnikami
postepowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwotanie zostato rozstrzygniete
na korzysc jednej ze stron.

11. Czynnosci uczestnika postepowania odwotawczego nie mogg pozostawac w sprzecznosci
z czynnos$ciami i odwiadczeniami strony, do ktérej przystapit, z wyjatkiem przypadku
zgtoszenia sprzeciwu, o ktorym mowa w art. 523 ust. 1 ustawy, przez uczestnika, ktéry
przystgpit do postepowania po stronie zamawiajgcego.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
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Country: Poland

E-mail: uzp@uzp.gov.pl

Telephone: +48 224587777

Fax: +48 224587700

Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
03/10/2023
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