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See the notice on TED website 600428-2023 - Competition
Spain-Madrid: Social work services
OJ S 193/2023 06/10/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
National registration number: S7800001E
Postal address: O'Donnell, 50
Town: Madrid
NUTS code: ES300 Madrid
Postal code: 28009
Country: Spain
E-mail: contratacion@madrid.org
Telephone: +34 913925479

:Internet address(es)
Main address: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Address of the buyer profile: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Social protection

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Servicio de teleasistencia domiciliaria avanzada de la Comunidad de Madrid
Reference number: 138/2023 (A/SER-021487/2023)

Main CPV code
85310000 Social work services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/600428-2023
mailto:contratacion@madrid.org?subject=TED
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
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El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en sus 
modalidades básica y avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo 
centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a través de un sistema de 
comunicaciones específico, disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, 
que actúe no sólo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma 
preventiva, proactiva y predictiva en función de los protocolos y programas establecidos.
Este servicio incluye apoyos tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así 
como la interconexión con la plataforma de gestión analítica que se desarrollará por la 
Comunidad de Madrid, a través de procesos y protocolos de actuación en función de la 
situación de necesidad de atención detectada. Para ello cuenta con profesionales con 
formación especializada.

Estimated total value
Value excluding VAT: 57 245 680,57 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots
Maximum number of lots that may be awarded to one tenderer: 2

Description

Title
Lote 1 – Zona Norte
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en sus 
modalidades básica y avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo 
centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a través de un sistema de 
comunicaciones específico, disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, 
que actúe no sólo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma 
preventiva, proactiva y predictiva en función de los protocolos y programas establecidos.
Este servicio incluye apoyos tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así 
como la interconexión con la plataforma de gestión analítica que se desarrollará por la 
Comunidad de Madrid, a través de procesos y protocolos de actuación en función de la 
situación de necesidad de atención detectada. Para ello cuenta con profesionales con 
formación especializada y con soluciones tecnológicas para dar una respuesta adecuada y 
personalizada a las necesidades de las personas usuarias.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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Estimated value
Value excluding VAT: 9 808 258,50 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Duración máxima de las prórrogas: Se prevé la posibilidad de prorrogar el contrato por un 
plazo máximo de un año adicional (12 meses).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lote 2 – Zona Sur
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en sus 
modalidades básica y avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo 
centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a través de un sistema de 
comunicaciones específico, disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, 
que actúe no sólo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma 
preventiva, proactiva y predictiva en función de los protocolos y programas establecidos.
Este servicio incluye apoyos tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así 
como la interconexión con la plataforma de gestión analítica que se desarrollará por la 
Comunidad de Madrid, a través de procesos y protocolos de actuación en función de la 
situación de necesidad de atención detectada. Para ello cuenta con profesionales con 
formación especializada y con soluciones tecnoló-gicas para dar una respuesta adecuada y 
personalizada a las necesidades de las personas usuarias.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents
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Estimated value
Value excluding VAT: 16 834 876,66 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Duración máxima de las prórrogas: Se prevé la posibilidad de prorrogar el contrato por un 
plazo máximo de un año adicional (12 meses).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lote 3 – Zona Este
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en sus 
modalidades básica y avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo 
centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a través de un sistema de 
comunicaciones específico, disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, 
que actúe no sólo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma 
preventiva, proactiva y predictiva en función de los protocolos y programas establecidos.
Este servicio incluye apoyos tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así 
como la interconexión con la plataforma de gestión analítica que se desarrollará por la 
Comunidad de Madrid, a través de procesos y protocolos de actuación en función de la 
situación de necesidad de atención detectada. Para ello cuenta con profesionales con 
formación especializada y con soluciones tecnológicas para dar una respuesta adecuada y 
personalizada a las necesidades de las personas usuarias.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Duración máxima de las prórrogas: Se prevé la posibilidad de prorrogar el contrato por un 
plazo máximo de un año adicional (12 meses).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Lote 4 – Zona Oeste
Lot No: 4

Additional CPV code(s)
85310000 Social work services

Place of performance
NUTS code: ES3 Comunidad de Madrid

Description of the procurement
El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria, en sus 
modalidades básica y avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el 
Pliego de Prescripciones Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo 
centrado en la persona que permita a las personas usuarias, a través de un sistema de 
comunicaciones específico, disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, 
que actúe no sólo ante situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma 
preventiva, proactiva y predictiva en función de los protocolos y programas establecidos.
Este servicio incluye apoyos tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así 
como la interconexión con la plataforma de gestión analítica que se desarrollará por la 
Comunidad de Madrid, a través de procesos y protocolos de actuación en función de la 
situación de necesidad de atención detectada. Para ello cuenta con profesionales con 
formación especializada y con soluciones tecnológicas para dar una respuesta adecuada y 
personalizada a las necesidades de las personas usuaria.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 15 534 311,50 EUR
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Duración máxima de las prórrogas: Se prevé la posibilidad de prorrogar el contrato por un 
plazo máximo de un año adicional (12 meses).

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Se acreditará de acuerdo con lo establecido en el apartado 6 de la Cláusula 1 del P.C.A.P.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/10/2023 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Spanish

Conditions for opening of tenders
Date: 08/11/2023 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley de Contratos del Sector Público.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Town: Madrid
Country: Spain
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Internet address: http://www.madrid.org/es/tacp

Date of dispatch of this notice
03/10/2023

http://www.madrid.org/es/tacp
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org?subject=TED
http://www.madrid.org/es/tacp

