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See the notice on TED website 603501-2022 - Result
Poland-Bydgoszcz: System and support services
OJ S 210/2022 31/10/2022
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Kujawsko- Pomorski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia
National registration number: 1070001057
Postal address: ul. Łomżyńska 33
Town: Bydgoszcz
NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie
Postal code: 85-863
Country: Poland
Contact person: Beata Nitka
E-mail: beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl
Telephone: +48 523252837/+48 523252763
Fax: +48 523252709

:Internet address(es)
Main address: www.nfz-bydgoszcz.pl

Type of the contracting authority
Other type: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych

Main activity
Other activity: Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego, zarządzanie środkami pochodzącymi z 
ubezpieczenia zdrowotnego

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa - zapewnienie wsparcia HWMA oraz SWMA producenta dla serwera bazodanowego K-
P OW NFZ w Bydgoszczy
Reference number: WAG.261.1.10.2022

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
Zapewnienie wsparcia HWMA oraz SWMA producenta od 08.10.2022 roku do 31.12.2024 
roku dla serwera bazodanowego o SN: 7833AE8, model 9080-M9S. KLAUZULA 
INFORMACYJNA dot przetwarzania danych osobowych przez NFZ w celu związanym z 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/603501-2022
mailto:beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl?subject=TED
http://www.nfz-bydgoszcz.pl
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postępowaniem o udzielenie zamówienia Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych - RODO)● ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest Narodowy 
Fundusz Zdrowia z siedzibą w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa NFZ, z którym 
może się Pan/Pani kontaktować w następujący sposób: ▪ listownie na adres siedziby 
administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30
▪ za pomocą platformy ePUAP: NFZ-Centrala/SkrytkaESPNFZ-Centrala/SkrytkaESP▪ e-
mailem:  Dalsze informacje w SWZ.sekretariat.gpf@nfz.gov.pl

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 456 024,40 PLN

Description

Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-toruński
Main site or place of performance: Usługi serwisowe świadczone będą dla Kujawsko – 
Pomorskiego Oddziału Wojewódzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia w Bydgoszczy, w 
lokalizacji: Exea Data Center, ul. Włocławska 167, 87-100 Toruń.

Description of the procurement
1. Serwis oprogramowania systemowego producenta (SWMA))Wykonawca zobowiązany jest 
świadczyć w ramach przedmiotu zamówienia serwis oprogramowania systemowego 
producenta (software maintenance) zainstalowanego na serwerze IBM Power E980 model 
9080-M9S oraz konsoli HMC 7063-CR1 SN: 130R1PA.
2.Wykonawca zobowiązany jest świadczyć w ramach przedmiotu zamówienia serwis 
producenta wszystkich elementów sprzętowych (hardware maintenance) wymienionego 
powyżej serwera.Wykonawca w ramach przedmiotu zamówienia wykonywać będzie na rzecz 
Zamawiającego pracę administratora systemowego. W przypadku awarii dysków 
wchodzących w skład infrastruktury z przedmiotu zamówienia, wymaga się aby uszkodzone 
dyski pozostawały u Zamawiającego. Wszelkie opłaty związane ze wznowieniem subskrypcji 
oprogramowania lub usług serwisowych (o ile takie wystąpią) powinny być zawarte w cenie.
Intencją zamawiającego jest utrzymanie ciągłości wsparcia posiadanych i eksploatowanych 
systemów przez zakup wsparcia na kolejne lata. W przypadku, jeśli w bazach dostawców 
początkowe daty wsparcia są późniejsze od podanych przez Zamawiającego, wsparcie należy 
zapewnić od daty istniejącej w ich bazach przy zachowaniu ilości dni wymaganych w 
zamówieniu (czyli odpowiednio wydłużając datę końcową wsparcia). Zamawiający dołożył 
starań aby daty odpowiadały rzeczywistym datom, jeśli data jest wcześniejsza to oczekujemy 
wyrównania wsparcia do podanych w SWZ w cenie zamówienia.

Award criteria
Quality criterion - Name: Dysponowanie kolejną osobą (trzecia lub czwarta osoba do 
wymaganego co najmniej dwuosobowego zespołu) – posiadającą wiedzę z zakresu IBM 
Power System i5/OS i posiadającą co najmniej jeden z wymienionych certyfikatów: • „IBM 

mailto:sekretariat.gpf@nfz.gov.pl?subject=TED
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Power Systems Enterprise Linux Technical V2” • “IBM Power Systems Infrastructure as a 
Service Technical V2” • “IBM Power Systems Solution Foundation” / Weighting: 18
Quality criterion - Name: Dysponowanie kolejną osobą (trzecia lub czwarta osoba do 
wymaganego co najmniej dwuosobowego zespołu) – posiadającą wiedzę z zakresu systemu 
wysokiej dostępności MIMIX HA i posiadającą co najmniej jeden z wymienionych certyfikatów: 
• MIMIX V8 implementation certification, • MIMIX V9 implementation certification, / Weighting: 
18
Quality criterion - Name: Aspekt społeczny związany z udziałem osób niepełnosprawnych przy 
realizacji zamówienia / Weighting: 4
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Termin 14 dni dot. uruchomienia wszystkich usług i dostarczenia oprogramowania zgodnie z 
OPZ, wsparcie do 31.12.2024. Dot. pkt. II.1.5 -Zamawiający przewiduje udzielenia zamówienia 
w trybie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy PZP polegających na powtórzeniu usług - do 20 % 
zamówienia podstawowego.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 174-491972

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Usługa - zapewnienie wsparcia HWMA oraz SWMA producenta dla serwera bazodanowego K-
P OW NFZ w Bydgoszczy

A contract/lot is awarded: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/491972-2022
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V.2. Award of contract

Date of conclusion of the contract
24/10/2022

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 1
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Crede Experto Praha spolecnost s rucenim omezenum
National registration number: Nr rej. handlowego 25138413
Postal address: Ul. Nad Kazankou 172/57
Town: Praga
NUTS code: CZ01 Praha
Postal code: 171 00
Country: Czechia
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 2 880 020,33 PLN
Total value of the contract/lot: 2 838 536,60 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania o 
udzielenie zamówienia.
1 Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy.

http://www.uzp.gov.pl
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2 Odwołanie przysługuje na:
a) niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o 
udzielenie za-mówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
b) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy;
3 Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (Urząd Zamówień Publicznych 
ul. Postępu 17 a 02 - 676 Warszawa), w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w 
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. Do odwołania dołącza się:
a) dowód uiszczenia wpisu od odwołania w wymaganej wysokości;
b) dowód przekazania odpowiednio odwołania albo jego kopii zamawiającemu.
4 Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo 
postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie 
pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on 
zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
5 Odwołanie wnosi się w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę 
jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit.a.
c) 10 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia,
d) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było 
powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia innych niż 
wyżej wymienione.
6 Pozostałe informacje dotyczące środków ochrony prawnej znajdują się w Dziale IX ustawy 
Prawo zamówień publicznych (od art. 505).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587701
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
26/10/2022

http://www.uzp.gov.pl

