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II.1.4.
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II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 604203-2023 - Competition
Poland-Warsaw: Communication and multimedia software development services
OJ S 193/2023 06/10/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie
National registration number: 5260251641
Postal address: ul. Grochowska 316/320
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 03-839
Country: Poland
Contact person: Katarzyna Komar
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telephone: +48 224594287

:Internet address(es)
Main address: www.ztm.waw.pl
Address of the buyer profile: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa budowy i wdrożenia systemu do wspierania poruszania się Warszawskim Transportem 
Publicznym, z uwzględnieniem rozwiązań dedykowanych dla osób ze szczególnymi 
potrzebami
Reference number: 079/2023/FZ

Main CPV code
72212500 Communication and multimedia software development services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/604203-2023
mailto:zamowienia@ztm.waw.pl?subject=TED
http://www.ztm.waw.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Przedmiotem zamówienia jest budowa i wdrożenie SYSTEMU do wspierania poruszania się 
Warszawskim Transportem Publicznym, z uwzględnieniem rozwiązań dedykowanych dla osób 
ze szczególnymi potrzebami w myśl Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 i 2473), głównie dla 
osób z niepełnosprawnością wzroku.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72416000 Application service providers

Place of performance
NUTS code: PL91 Warszawski stołeczny

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest budowa i wdrożenie SYSTEMU do wspierania poruszania się 
Warszawskim Transportem Publicznym, z uwzględnieniem rozwiązań dedykowanych dla osób 
ze szczególnymi potrzebami w myśl Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu 
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696 i 2473), głównie dla 
osób z niepełnosprawnością wzroku. Celem Systemu jest wsparcie w podróżowaniu 
Warszawskim Transportem Publicznym, w formie pozycjonowania, kierowania i informowania 
pasażerów, ze szczególnym uwzględnieniem osób z niepełnosprawnością wzroku. Jego 
realizacja odbywać się będzie poprzez udostępnienie pasażerom Aplikacji Mobilnej 
umożliwiającej:
1. planowanie podróży, wraz z funkcjami wsparcia poruszania się, Warszawskim Transportem 
Publicznym po obszarze objętym Projektem;
2. kierowanie Użytkownika do wszystkich przystanków autobusowych i tramwajowych, które 
są obsługiwane przez pojazdy WTP, wejść do stacji metra (dojście do wind i schodów do zejść 
na stację metra na poziomie ulicy - punkty wejść na poziomie ulicy zostaną ustalone w czasie 
trwania prac I Etapu ), wejść na Stacje pasażerskie (punkty wejść na poziomie ulicy zostaną 
ustalone w czasie trwania prac I Etapu), na terenie objętym Projektem;
3. przekazywanie informacji kontekstowej, w tym o położeniu i infrastrukturze przystanku 
autobusowego i tramwajowego WTP, oraz prezentacja czasu odjazdu autobusów i tramwajów 
opartego o Czas Rzeczywisty lub w przypadku jego braku planowy rozkład jazdy dla danego 
przystanku;
4. przekazywanie informacji kontekstowej o wejściach do stacji metra, wejściach na Stacje 
pasażerskie oraz prezentację planowych rozkładów jazdy metra i rzeczywistych czasów 
odjazdów pociągów SKM, a w przypadku braku takiej możliwości o planowym czasie odjazdu 
według rozkładu jazdy przewoźnika dla danej Stacji pasażerskiej (źródło danych - dane 
przewoźnika SKM);
5. przedstawianie informacji o numerze linii i przystanku końcowym pojazdu.
System przeznaczony jest dla następujących grup Użytkowników:
• pasażerów Warszawskiego Transportu Publicznego,
• mieszkańców,
• turystów,
• osób ze szczególnymi potrzebami w myśl Ustawy, w tym w szczególności dla osób z 
niepełnosprawnością wzroku.
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III.1.4.

III.1.3.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Ocena koncepcji Systemu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 13
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający zastrzega możliwość skorzystania z prawa opcji, o którym mowa w art. 441 
ustawy PZP. Prawo opcji polegać będzie:
1. Opcja nr 1 - na świadczeniu przez Wykonawcę Usług rozwoju w wymiarze do 6000 
(słownie: sześć tysięcy) roboczogodzin w terminie do 36 miesięcy od dnia zakończenia 
zamówienia podstawowego, za cenę stanowiącą iloczyn liczby godzin Usług rozwoju w 
ramach prawa opcji oraz stawki za jedną roboczogodzinę, określoną przez Wykonawcę w 
Ofercie.
2. Opcja nr 2 - na świadczeniu przez Wykonawcę Usług zapewnienia i utrzymania 
infrastruktury serwerowo programowej zgodnie z zapisami OPZ wraz ze zmianami 
wynikającymi z realizacji Usług rozwoju (Część II - Wymagania techniczne) w okresie 36 
miesięcy od zakończenia realizacji zamówienia podstawowego (tj. podpisania Protokołu 
odbioru Etapu VI Przedmiotu zamówienia podstawowego), za cenę stanowiącą iloczyn liczby 
faktycznie zrealizowanych miesięcy usług zapewnienia i utrzymania oraz stawki za jeden 
miesiąc, wskazanej w Ofercie Wykonawcy.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Szczegółowe warunki udziału w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej określone 
zostały w Rozdziale VIII SWZ.

Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria: 
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy:
1.1. nie podlegają wykluczeniu na zasadach określonych w Rozdziale IX SWZ;
1.2. spełniają warunki udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub 
zawodowej określone w Rozdziale VIII SWZ.
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.6. Deposits and guarantees required
W postępowaniu wymagane jest wniesienie przed upływem terminu składania ofert wadium w 
wysokości: 90 000,00 PLN (słownie złotych: dziewięćdziesiąt tysięcy 00/100).

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
Konsorcjum

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegóły określa umowa stanowiąca załącznik do SWZ.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 09/11/2023 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 06/02/2024

Conditions for opening of tenders
Date: 09/11/2023 11:30Local time: 
Place: 
Siedziba Zamawiającego

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

W postępowaniu komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się drogą 
elektroniczną przy użyciu Platformy.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul.Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Wykonawcy, który ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego ustawy Pzp przysługują środki 
ochrony prawnej określone w Dziale IX ustawy Pzp (art. 513-578 ustawy Pzp).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul.Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

Date of dispatch of this notice
02/10/2023


