
606289-2023 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 606289-2023 - Result
Germany-Maintal: Computer-related services
OJ S 194/2023 09/10/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Magistrat der Stadt Maintal
Postal address: Klosterhofstr. 4-6
Town: Maintal
NUTS code: DE719 Main-Kinzig-Kreis
Postal code: 63477
Country: Germany
Contact person: Projekt Digitalisierung
E-mail: digitalisierung@maintal.de
Telephone: +49 6181/4000

:Internet address(es)
Main address: www.maintal.de

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Einführung eines Dokumentenmanagementsystems (DMS)

Main CPV code
72500000 Computer-related services

Type of contract
Services

Short description
Die Stadt Maintal plant ab der 2. Jahreshälfte 2023 die Einführung eines Dokumenten 
Management Systems (DMS) zur Optimierung ihrer Verwaltungsprozesse.
Gegenstand der Vergabe ist die Erstellung eines Gesamtsystems und Herbeiführung der 
Betriebsbereitschaft. Dazu gehören insbesondere die Überlassung von Standardsoftware auf 
Dauer sowie mit der Umsetzung verbundene Integrations- und Serviceleistungen wie bspw. 
die Unterstützung bei der Konzeption, Einrichtung der Software, Dokumentation, Schulung, 
Pflege, Wartung und den Support.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/606289-2023
mailto:digitalisierung@maintal.de?subject=TED
http://www.maintal.de
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.7.

II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 279 381,40 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland
NUTS code: DE7 Hessen
NUTS code: DK Danmark
NUTS code: DE71 Darmstadt
NUTS code: DE719 Main-Kinzig-Kreis
Main site or place of performance: 63477 Maintal (Hochstadt)

Description of the procurement
Allgemeine Anforderungen an die angebotene DMS-Lösung
Für alle angebotenen Softwarekomponenten stehen durchgängig Anwenderoberflächen, 
Anwenderdokumentationen inkl. Administrationshandbücher und Anwenderhilfen in deutscher 
Sprache zur Verfügung.
Der DMS Standard-Client stellt alle folgenden Funktionen zur Unterstützung der 
Zugänglichkeit zur Verfügung:
• Anpassung Schriftgröße
• Anpassung von Kontrasten zwischen Schrift und Hintergrund
• Eindeutige Fenster- bzw. Seitentitel
• Tastatursteuerung der Funktionen
• Aufruf der Funktionen über Shortcuts
• Integrierte Hilfefunktionen/ integriertes Anwenderhandbuch
Das DMS verfügt über Funktionen zur Verwaltung von individuellen Aktenplänen oder von 
Standard-Aktenplänen (z.B. KGST-Aktenpläne).
Das DMS verfügt über Funktionen zur Aussonderung von Akten, Vorgängen und Dokumenten, 
deren Aufbewahrungsfrist abgelaufen ist.
Das DMS stellt eine für Kunden nutzbare Standardfunktion für den Massenexport von 
Dokumenten und den dazugehörigen Metadaten von allen vorhandenen Dokumenten zur 
Verfügung.
Das DMS verfügt über eine Rendering Funktion, die das systemunterstützte Konvertieren von 
Dokumenten in PDF und PDF/A ermöglicht.
Das DMS verfügt über eine integrierte Vorlagenverwaltung auf Basis von MS Word 2016
Support
Der Bieter stellt für alle Komponenten der angebotenen Lösung während der gesamten
Vertragslaufzeit einen deutschsprachigen Support (Muttersprache oder Deutschkenntnisse auf 
Niveau C2 gemäß den Kriterien des gemeinsamen europäischen Referenzrahmens) auf allen 
fachlichen und technischen Kommunikationsebenen zur Verfügung.
Der Support des Bieters ist für alle Komponenten der angebotenen Lösung zumindest an 
Arbeitstagen in Hessen in der Zeit zwischen 08:30 und 16:30 Uhr (CET) erreichbar.
Eine direkte Kontaktaufnahme mit dem Support via E-Mail und Telefon ist in dem genannten 
Zeitraum jederzeit möglich.
Die Reaktionszeit des Bieters bei Support-Anfragen für alle Komponenten der angebotenen 
Lösung mit höchster Priorität (Betriebsverhindernder Mangel) beträgt max. 4 Stunden.

Award criteria
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Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 065-195556

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
27/09/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 3
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: D-Velop AG
Postal address: Schildarpstraße 6-8
Town: Gescher
NUTS code: DEA34 Borken

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/195556-2023
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

Postal code: 48712
Country: Germany
E-mail: vergabe@pubs.d-velop.de
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 279 381,40 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammern des Landes Hessen
Postal address: Wilhelminenstraße 1 – 3 (Wilhelminenhaus)
Town: Darmstadt
Postal code: 64283
Country: Germany
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telephone: +49 6151-126603
Fax: +49 6151-125816
Internet address: https://rp-darmstadt.hessen.de/infrastruktur-und-wirtschaft/oeffentliches-
auftragswesen/vergabekammer

Date of dispatch of this notice
04/10/2023

mailto:vergabe@pubs.d-velop.de?subject=TED
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de?subject=TED
https://rp-darmstadt.hessen.de/infrastruktur-und-wirtschaft/oeffentliches-auftragswesen/vergabekammer
https://rp-darmstadt.hessen.de/infrastruktur-und-wirtschaft/oeffentliches-auftragswesen/vergabekammer

