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See the notice on TED website

607010-2026 - Competition
Germany – Software implementation services – Serviceportal/Digitale Kundenverwaltung, V0470
/2026
OJ S 170/2026 03/09/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: BREPARK GmbH
Email: Julia.Keshvari@brepark.de
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Serviceportal/Digitale Kundenverwaltung, V0470/2026
Description: Die BREPARK GmbH beabsichtigt die Einführung eines zentralen Serviceportals 
zur Digitalisie-rung und Optimierung der Kundenverwaltung sowie der damit verbundenen 
Geschäftsprozesse.
Procedure identifier: e6d10ecb-5d59-4e51-a27b-0fd009a0a041
Internal identifier: V0470/2026
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services
Additional classification (cpv): 72230000 Custom software development services

2.1.2.  Place of performance
Town: Bremen
Postcode: 28195
Country subdivision (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Additional information: 1. Rügen sind ausschließlich an den unter Beschaffer genannten 
Auftraggeber zu senden. 2. Werden im Vergabeverfahren Bescheinigungen von 
Auftraggebern oder amtlichen Stellen gefordert, sind sie - soweit sie nicht in Deutsch verfasst 
wurden - inklusive einer beglaubigten deutschsprachigen Übersetzung einzureichen. 3. 
Fragen zum Vergabeverfahren und zu den Vergabeunterlagen: Bewerber/Bieter können 
Auskünfte zum Vergabeverfahren einholen. Entsprechende Fragen und Anforderung weiterer 
Informationen (Bieterfragen) sind ausschließlich in Textform über das Vergabeportal 

 richten. Telefonische oder Telefax eingereichte Fragen sind https://vergabe.bremen.de/zu
unzulässig und werden nicht beantwortet.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/607010-2026
mailto:Julia.Keshvari@brepark.de
https://vergabe.bremen.de/zu
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Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der 
Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Corruption: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 
GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Participation in a criminal organisation: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Money laundering or terrorist financing: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Fraud: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der 
Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Insolvency: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 
GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Assets being administered by liquidator: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Grave professional misconduct: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach 
§§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 
GWB vorliegen.
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Early termination, damages, or other comparable sanctions: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Breaching of obligations in the fields of social law: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Business activities are suspended: Es gelten die gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen 
nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 
GWB vorliegen.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Es gelten die gesetzlichen 
Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 bis 126 GWB. Der Bieter hat anzugeben, ob 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Es gelten die 
gesetzlichen Ausschlussvoraussetzungen nach §§ 123 und 124 GWB. Der Bieter hat 
anzugeben, ob Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 GWB vorliegen und ob er selbst bzw. ein 
nach Satzung oder Gesetz für den Bieter Vertretungsberechtigter in den letzten zwei Jahren • 
gem. § 21 Abs. 1 Satz 1 oder 2 Schwarzarbeitsbekämpfungsgesetz oder • gem. § 21 Abs. 1 
Arbeitnehmerentsendegesetz oder • gem. § 19 Abs. 1 Mindestlohngesetz mit einer 
Freiheitsstrafe von mehr als drei Monaten oder einer Geldstrafe von mehr als 90 Tagessätzen 
oder einer Geldbuße von mehr als 2.500 Euro belegt worden ist.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Serviceportal/Digitale Kundenverwaltung, V0470/2026
Description: Die BREPARK GmbH beabsichtigt die Einführung eines zentralen Serviceportals 
zur Digitalisie-rung und Optimierung der Kundenverwaltung sowie der damit verbundenen 
Geschäftsprozesse. Das zukünftige System soll als zentrale Plattform für die Verwaltung von 
Kund:innen, Verträgen, Zugangsmedien, Abrechnungen und der Kommunikation mit Kund:
innen dienen. Der geplante Leistungsumfang umfasst insbesondere die Bereitstellung, 
Einrichtung, Anpassung und den Betrieb eines integrierten Serviceportals mit folgenden 
Komponenten: Endkundenportal (EKP): Ein digitales Portal, über das Kund:innen eigenständig 
Dienstleistungen der BREPARK GmbH nut-zen können. Hierzu gehören insbesondere die 
Registrierung, Verwaltung von Kundendaten, Ab-schluss und Verwaltung von Verträgen, 
Einsicht in Parkvorgänge und Rechnungen sowie die Kom-munikation mit der BREPARK 
GmbH. Mitarbeitenden-Portal (MA-Portal): Eine zentrale Arbeitsoberfläche für Mitarbeitende 
der BREPARK GmbH zur Verwaltung und Bear-beitung von Kundenvorgängen. Dies umfasst 
insbesondere die Pflege von Kundendaten, Bearbei-tung von Vertragsanfragen, Verwaltung 
von Verträgen und Zugangsmedien, Durchführung von Prüf- und Freigabeprozessen sowie die 
Unterstützung der internen Verwaltungsprozesse. Geschäftskundenportal (GKP): Die Lösung 
muss ein Geschäftskunden-Portal bereitstellen, über das berechtigte Geschäftskun-den ihre 
vertragsbezogenen Daten und Zugangsberechtigungen eigenständig verwalten können. 
BREPARK bewirtschaftet im Auftrag Dritter verschiedene Parkeinrichtungen und verwaltet 
dabei unter anderem Dauerparkberechtigungen für Geschäftskunden. Aktuell werden rund 
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7.000 Zu-gangsmedien für Geschäftskunden betreut. Ziel ist es, den Geschäftskunden eine 
digitale Möglichkeit zur eigenständigen Verwaltung ihrer Berechtigungen und Zugangsmedien 
bereitzustellen und dadurch administrative Prozesse zu ver-einfachen. Das Serviceportal ist in 
die bestehende Systemlandschaft der BREPARK GmbH zu integrieren. Hierzu gehören 
insbesondere die Anbindung an SAP Business ByDesign als führendes ERP-System sowie 
die erforderlichen Schnittstellen zu bestehenden Parkabfertigungs- und Zugangs-systemen. 
Der Auftragnehmer hat ein betriebsfähiges Gesamtsystem bereitzustellen, welches die 
Anforde-rungen dieser Leistungsbeschreibung erfüllt und die Weiterentwicklung der digitalen 
Kundenpro-zesse der BREPARK GmbH ermöglicht. Der Leistungsumfang umfasst neben der 
Bereitstellung der Software auch die erforderliche Konfiguration, das Customizing, die 
Integration in die beste-hende Systemlandschaft, die Datenmigration, die Durchführung von 
Tests, die Inbetriebnahme sowie die erforderlichen Schulungs-, Pflege- und Supportleistungen 
für den laufenden Betrieb. Die Umsetzung erfolgt als Gesamtsystem. Der Auftragnehmer trägt 
die Verantwortung für die technische und funktionale Gesamtintegration aller erforderlichen 
Komponenten und Schnittstellen.
Internal identifier: LOT-0000

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72263000 Software implementation services
Additional classification (cpv): 72230000 Custom software development services
Options: 
Description of the options: Die Vertragslaufzeit beträgt 48 Kalendermonate ab 
Zuschlagserteilung. Der Vertrag verlängert sich jeweils automatisch um weitere 18 
Kalendermonate, sofern der Auftraggeber nicht spätestens 3 Monate vor Ablauf der jeweiligen 
Vertragslaufzeit gegenüber dem Auftragnehmer schriftlich erklärt, dass eine Verlängerung 
nicht erfolgen soll. Die automatische Verlängerung kann zweimal erfolgen. Nach Ablauf der 
maximal möglichen Vertragslaufzeit endet der Vertrag, ohne dass es einer gesonderten 
Kündigung bedarf. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt 
unberührt.

5.1.2.  Place of performance
Town: Bremen
Postcode: 28195
Country subdivision (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/02/2027
Duration end date: 31/12/2033

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no
Additional information: 1. Rügen sind ausschließlich an den unter Beschaffer genannten 
Auftraggeber zu senden. 2. Werden im Vergabeverfahren Bescheinigungen von 
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Auftraggebern oder amtlichen Stellen gefordert, sind sie - soweit sie nicht in Deutsch verfasst 
wurden - inklusive einer beglaubigten deutschsprachigen Übersetzung einzureichen. 3. 
Fragen zum Vergabeverfahren und zu den Vergabeunterlagen: Bewerber/Bieter können 
Auskünfte zum Vergabeverfahren einholen. Entsprechende Fragen und Anforderung weiterer 
Informationen (Bieterfragen) sind ausschließlich in Textform über das Vergabeportal 

 richten. Telefonische oder Telefax eingereichte Fragen sind https://vergabe.bremen.de/zu
unzulässig und werden nicht beantwortet.

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Mit dem Teilnahmeantrag hat der Bewerber min. 1 Referenz 
über die Erbringung vergleichbarer Leistungen aus den letzten drei Geschäftsjahren 
vorzulegen. Vergleichbar ist eine Referenz, welche die Bereitstellung eines Software-Systems 
für die Einrichtung eines Service-Portals oder einer Digitalen Kundenverwaltung mit 
vergleichbarem Leistungsumfang für einen öffentlichen Auftraggeber oder einen 
privatwirtschaftlichen Auftraggeber betrifft. Wird keine vergleichbare Referenz vorgelegt, führt 
dies zum Ausschluss vom Vergabeverfahren. Der Auftraggeber begrenzt die Mindestanzahl 
an Bewerbern, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert werden, gemäß § 51 Abs. 2 VgV 
auf 3 Bewerber. Die Höchstzahl wird auf 5 Bewerber begrenzt. Die Auswahl der Bewerber 
wird wie folgt vorgenommen: 10 Punkte = Der Bewerber verfügt über min. 5 vergleichbare 
Referenzen aus den letzten 3 Geschäftsjahren 5 Punkte = Der Bewerber verfügt über min. 3 
vergleichbare Referenzen aus den letzten 3 Geschäftsjahren 3 Punkte = Der Bewerber verfügt 
über min. 2 vergleichbare Referenzen aus den letzten 3 Geschäftsjahren 0 Punkte = Der 
Bewerber verfügt über 1 vergleichbare Referenz aus den letzten 5 Geschäftsjahren Bei 
Punktgleichheit auf dem für die Begrenzung der Teilnehmerzahl maßgeblichen Rang kann die 
festgelegte Höchstzahl von fünf Bewerbern überschritten werden. In diesem Fall werden alle 
Bewerber mit gleicher Punktzahl zur Abgabe eines Angebots aufgefordert.
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: Konzept zur Projektumsetzung
Description: Konzeptionelle Darstellung der Projektumsetzung
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Erfüllung der qulitativen B-Kriterien
Description: Erfüllung der qualitativen B-Kriterien
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 20
Criterion: 
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis (Gewichtung: 50%)

https://vergabe.bremen.de/zu
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Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 50

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://vergabe.bremen.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f851bf09e-
2dc43afdb2185bb7

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Allowed
Address for submission: https://vergabe.bremen.de
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 06/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: keine
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer der Freien Hansestadt Bremen bei der Senatorin für 
Bau, Mobilität und Stadtentwicklung,
Information about review deadlines: a) Ein Unternehmen, das ein Interesse am Auftrag hat 
und eine Verletzung in seinen Rechten nach §97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von 
Vergabevorschriften geltend macht, kann ein Nachprüfungsverfahren gemäß der §§ 160 ff. 
GWB bei der unter "Überprüfungsstelle" genannten Stelle einleiten. b) der Antrag ist 
unzulässig, soweit - der Antragsteller den gerügten Verstoß gegen Vergabevorschriften im 
Vergabeverfahren vor Einreichung des Nachprüfungsantrages erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat, - Verstöße gegen 
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens zum 
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst 
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Vergabebekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden, - mehr als 15 Tage nach Eingang der Mitteilung des 

https://vergabe.bremen.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f851bf09e-2dc43afdb2185bb7
https://vergabe.bremen.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f851bf09e-2dc43afdb2185bb7
https://vergabe.bremen.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19f851bf09e-2dc43afdb2185bb7
https://vergabe.bremen.de
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Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. c) Die Ausführung zur 
Unzulässigkeit (vorstehend unter lit. b) gelten nicht bei einem Antrag auf Feststellung der 
Unwirksamkeit. Solange ein wirksamer Zuschlag (Vertragsschluss) noch nicht erteilt ist, kann 
als Rechtsbehelf ein Nachprüfungsantrag gemäß § 160 GWB bei der unten genannten 
Überprüfungsstelle gestellt werden. Bieter müssen Vergabeverstöße unverzüglich bei oben 
genanntem Beschaffer unter Angabe der oben genannten internen Kennung rügen, bevor sie 
einen Nachprüfungsantrag stellen. Bieter, deren Angebote nicht berücksichtigt werden sollen, 
werden vor dem Zuschlag gemäß § 134 Abs. 1 GWB informiert.

8. Organisations

8.1.  ORG-7001
Official name: BREPARK GmbH
Registration number: DE114403149
Postal address: Ansgaritorstraße 16
Town: Bremen
Postcode: 28195
Country subdivision (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Country: Germany
Email: Julia.Keshvari@brepark.de
Telephone: +49 421-17471-80
Fax: +49 421-17471-50
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-7004
Official name: Vergabekammer der Freien Hansestadt Bremen bei der Senatorin für Bau, 
Mobilität und Stadtentwicklung,
Registration number: -
Postal address: Contrescarpe 72
Town: Bremen
Postcode: 28195
Country subdivision (NUTS): Bremen, Kreisfreie Stadt (DE501)
Country: Germany
Email: vergabekammer@bau.bremen.de
Telephone: 042136159796
Fax: 0421 496 32311
Internet address: https://bau.bremen.de/ressort/vergabekammer-3529
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-7005
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

mailto:Julia.Keshvari@brepark.de
mailto:vergabekammer@bau.bremen.de
https://bau.bremen.de/ressort/vergabekammer-3529
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 53e36274-7723-4a4b-9cf8-c20fd8286256  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 02/09/2026 13:26:08 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 607010-2026
OJ S issue number: 170/2026
Publication date: 03/09/2026
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