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See the notice on TED website

607331-2026 - Competition
Poland – Software package and information systems – Dostawa licencji i wyposażenia 
multimedialnego wraz z wdrożeniem w Instytucie Fizjologii i Patologii Słuchu oraz 20 
placówkach na terenie całego kraju.
OJ S 170/2026 03/09/2026
Contract or concession notice – standard regime
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Email: zamowienia@ifps.org.pl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Dostawa licencji i wyposażenia multimedialnego wraz z wdrożeniem w Instytucie 
Fizjologii i Patologii Słuchu oraz 20 placówkach na terenie całego kraju.
Description: Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje: Etap I: Narzędzia do teleaudiologii i 
telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze sprzętem niezbędnym do udostępnienia 
pacjentom biorącym udział w pilotażu z podziałem na zadania: Etap I. 1. Narzędzia do 
teleaudiologii i telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze sprzętem niezbędnym do 
udostępnienia pacjentom: 1) Dostawa Licencji dla narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji 
(licencja na oprogramowanie). 2) Personalizacja narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji 
pod kątem specyfiki grupy docelowej (np. dostosowanie języka do kontekstu medycznego, 
włączenie terminologii dot. zaburzeń słuchu/mowy). 3) Integracja i testowe uruchomienie 
narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji, pod nadzorem zamawiającego. 4) testowanie 
funkcjonalności narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji przed badaniami (pilotaż). Etap I. 2 
Dostawa narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze 
sprzętem niezbędnym do udostępnienia pacjentom: 1) wdrożenie narzędzi do teleaudiologii i 
telekonsultacji w placówkach terenowych. Etap II: Licencje narzędzi do teleaudiologii i 
telekonsultacji dla współpracujących podmiotów wraz z dostosowaniem narzędzi ankietowych 
i wdrożeniem, a w szczególności: 1. Narzędzia do zbierania i magazynowania danych z 
pomiarów narządów zmysłów w różnych odstępach czasu, dla różnych grup wiekowych 
pacjentów, różnych schorzeń itp. 2. Narzędzia do analizy danych z pomiarów postępów 
rehabilitacji. 3. Narzędzia komunikacji z pacjentem umożliwiające zdalne porozumiewanie się 
z ośrodkiem i opiekunem dla pacjentów - aplikacja na telefon, tablet. Etap III: Zakup 
wyposażenia multimedialnego dla potrzeb sal sensorycznych (w 5 ośrodkach na terenie kraju) 
i teleaudiologicznych w IFiPS dla potrzeb organizacji teletransmisji i telekonsultacji, z 
podziałem na zadania: Etap III.1: Instalacja wyposażenia multimedialnego dla potrzeb 
organizacji teletransmisji i telekonsultacji w IFPS oraz w 4 ośrodkach na terenie kraju. Etap III.
2: Instalacja wyposażenia multimedialnego dla potrzeb sal sensorycznych i 
teleaudiologicznych w pozostałych 16 ośrodkach na terenie kraju.
Procedure identifier: be7ad753-3fbe-4ca2-95f1-18a9c2bb24e0
Internal identifier: IFPS/33/PZP/26

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/607331-2026
mailto:zamowienia@ifps.org.pl


607331-2026 Page 2/6

Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 132 i następnych 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2024.1320 – 
„zwanej dalej także ustawa P. z. p.”).

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30230000 Computer-related equipment, 48820000 Servers, 
30234100 Magnetic disk, 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Mochnackiego 10  
Town: Warszawa
Postcode: 02-042
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Additional information: Kajetany, ul. Mokra 17, 05-830 Nadarzyn, Polska

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Dostawa licencji i wyposażenia multimedialnego wraz z wdrożeniem w Instytucie 
Fizjologii i Patologii Słuchu oraz 20 placówkach na terenie całego kraju.
Description: Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje: Etap I: Narzędzia do teleaudiologii i 
telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze sprzętem niezbędnym do udostępnienia 
pacjentom biorącym udział w pilotażu z podziałem na zadania: Etap I. 1. Narzędzia do 
teleaudiologii i telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze sprzętem niezbędnym do 
udostępnienia pacjentom: 1) Dostawa Licencji dla narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji 
(licencja na oprogramowanie). 2) Personalizacja narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji 
pod kątem specyfiki grupy docelowej (np. dostosowanie języka do kontekstu medycznego, 
włączenie terminologii dot. zaburzeń słuchu/mowy). 3) Integracja i testowe uruchomienie 
narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji, pod nadzorem zamawiającego. 4) testowanie 
funkcjonalności narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji przed badaniami (pilotaż). Etap I. 2 
Dostawa narzędzi do teleaudiologii i telekonsultacji dla placówek i podmiotów wraz ze 
sprzętem niezbędnym do udostępnienia pacjentom: 1) wdrożenie narzędzi do teleaudiologii i 
telekonsultacji w placówkach terenowych. Etap II: Licencje narzędzi do teleaudiologii i 
telekonsultacji dla współpracujących podmiotów wraz z dostosowaniem narzędzi ankietowych 
i wdrożeniem, a w szczególności: 1. Narzędzia do zbierania i magazynowania danych z 
pomiarów narządów zmysłów w różnych odstępach czasu, dla różnych grup wiekowych 
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pacjentów, różnych schorzeń itp. 2. Narzędzia do analizy danych z pomiarów postępów 
rehabilitacji. 3. Narzędzia komunikacji z pacjentem umożliwiające zdalne porozumiewanie się 
z ośrodkiem i opiekunem dla pacjentów - aplikacja na telefon, tablet. Etap III: Zakup 
wyposażenia multimedialnego dla potrzeb sal sensorycznych (w 5 ośrodkach na terenie kraju) 
i teleaudiologicznych w IFiPS dla potrzeb organizacji teletransmisji i telekonsultacji, z 
podziałem na zadania: Etap III.1: Instalacja wyposażenia multimedialnego dla potrzeb 
organizacji teletransmisji i telekonsultacji w IFPS oraz w 4 ośrodkach na terenie kraju. Etap III.
2: Instalacja wyposażenia multimedialnego dla potrzeb sal sensorycznych i 
teleaudiologicznych w pozostałych 16 ośrodkach na terenie kraju.
Internal identifier: IFPS/33/PZP/26

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems
Additional classification (cpv): 30233000 Media storage and reader devices, 72000000 IT 
services: consulting, software development, Internet and support, 48800000 Information 
systems and servers, 30200000 Computer equipment and supplies
Quantity: 1 piece

5.1.2.  Place of performance
Postal address: ul. Mokra 17, Kajetany  
Town: Nadarzyn
Postcode: 05-830
Country subdivision (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Country: Poland

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 6 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project fully or partially financed with EU Funds.
Information about European Union funds: 
EU funds programme: European Social Fund Plus (ESF+) (2021/2027)
Identifier of EU funds: FERS.01.13-IP.07-0010/25-00/153/2025/194
Further details of EU funds: Zakup w ramach realizacji Projektu pt. Podniesienie kompetencji 
kadry zaangażowanej w pomoc osobom z różnymi zaburzeniami narządów zmysłów, Nr 
umowy: FERS.01.13-IP.07-0010/25-00/153/2025/194
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Cena 100 %
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 100
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5.1.11.
 
Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Polish
Address of the procurement documents: https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Polish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Wymagane wadium - szczegóły określone w warunkach 
zamówienia (SWZ)
Deadline for receipt of tenders: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 90 Days
Information about public opening: 
Opening date: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Place: https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
Additional information: brak
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Krajowa Izba Odwoławcza
Organisation providing additional information about the procurement procedure: INSTYTUT 
FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Organisation providing offline access to the procurement documents: INSTYTUT FIZJOLOGII 
I PATOLOGII SŁUCHU
Organisation providing more information on the review procedures: INSTYTUT FIZJOLOGII I 
PATOLOGII SŁUCHU
Organisation receiving requests to participate: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Organisation processing tenders: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Registration number: NIP:5261744423; REGON:011692096

https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
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Department: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Postal address: ul. Mochnackiego 10
Town: Warszawa
Postcode: 02-042
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: INSTYTUT FIZJOLOGII I PATOLOGII SŁUCHU
Email: zamowienia@ifps.org.pl
Telephone: +48 223118102
Fax: +48 223118118
Internet address: https://whc.ifps.org.pl/
Information exchange endpoint (URL): https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
Buyer profile: https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Registration number: NIP: 5262239325
Department: Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postcode: 02-676
Country subdivision (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Country: Poland
Contact point: Sekretariat Biura Odwołań
Email: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Information exchange endpoint (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0000
Official name: Publications Office of the European Union
Registration number: PUBL
Town: Luxembourg
Postcode: 2417
Country subdivision (NUTS): Luxembourg (LU000)
Country: Luxembourg
Email: ted@publications.europa.eu
Telephone: +352 29291
Internet address: https://op.europa.eu
Roles of this organisation: 

mailto:zamowienia@ifps.org.pl
https://whc.ifps.org.pl/
https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
https://ifps.ezamawiajacy.pl/servlet/HomeServlet/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 1a6ef102-2d3e-4638-9832-eb06eace914e  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 02/09/2026 12:28:01 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Languages in which this notice is officially available: Polish
Notice publication number: 607331-2026
OJ S issue number: 170/2026
Publication date: 03/09/2026
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