611478-2023 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 195/2023 10/10/2023

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
National registration number: 7010902185
Postal address: Piekna 20
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-549
Country: Poland
Contact person: Matgorzata Stapek-Jabtonska
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Telephone: +48 222625447
Fax: +48 222625274
Internet address(es):
Main address: www.knf.gov.pl
Address of the buyer profile: www.knf.gov.pl

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad komisji/Zzamowienia_publiczne/zam_pub_ pow
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl
Electronic communication requires the use of tools and devices that are not generally
available. Unrestricted and full direct access to these tools and devices is possible, free of
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl

.4. Type of the contracting authority
Other type: panstwowa osoba prawna

I.5. Main activity
Other activity: nadzor nad rynkiem finansowym

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla
CMS Tridion wraz z ustugami wsparcia dla $rodowiska eksploatacyjnego Portali WWW UKNF
wytworzonych za jego pomoca
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Reference number: DZA-DZAZZP.2610.55.2023

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
1.Przedmiotem zaméwienia podstawowego jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez 12 miesiecy z Opcjg
dwukrotnego powtorzenia ustug, tj. na 2 kolejne okresy 6-miesieczne, bedacych przedmiotem
Zamowienia Podstawowego.
2.W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca bedzie Swiadczyt Zamawiajgcemu
Ustugi zgodnie ze szczegétowymi wymaganiami i poziomem SLA okreslonym w § 3 Projektu
Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
3.Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72253200 Systems support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Warszawa

1.2.4. Description of the procurement
1.Przedmiotem zaméwienia podstawowego jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug utrzymania i wsparcia dla Systemu, przez 12 miesiecy z Opcjq
dwukrotnego powtdrzenia ustug, tj. na 2 kolejne okresy 6-miesieczne, bedacych przedmiotem
Zamowienia Podstawowego.
2.W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie swiadczyt Zamawiajgcemu
Ustugi zgodnie ze szczegdtowymi wymaganiami i poziomem SLA okreslonym w § 3 Projektu
Umowy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do SWZ.
3.Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zostat zamieszczony w Zatgczniku nr 2 do SWZ.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Czas rozwigzania btedu, lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust.
18 Projektu Umowy bedgcego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas naprawy awarii lub znalezienia obejscia okreslony w § 3 ust. 18
Projektu Umowy bedgcego Zatgcznikiem nr 2 do SWZ / Weighting: 30
Price - Weighting: 60

1.2.6. Estimated value
1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system

Duration in months: 24
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This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
4. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z Opciji, w zaleznosci od faktycznego
zapotrzebowania Zamawiajgcego.
5. Skorzystanie przez Zamawiajgcego z Opcji bedzie polegato na powtdrzeniu tego samego
rodzaju ustug, swiadczonych przez Wykonawce w ramach Zamowienia Podstawowego. Ustugi
w ramach Opcji bedg wykonywane maksymalnie w okresie nastepnych 12 miesiecy od daty
zakonczenia realizacji Zamowienia Podstawowego. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé
dwukrotnego zamawiania swiadczenia ww. ustug, przy zastosowaniu Opciji, na okresy
potroczne. O skorzystaniu z Opcji Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce nie pézniej niz w
terminie 30 dni przed uptywem okresu, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1 pkt 1, zas w przypadku drugiego razu korzystania z Opcji - przed uptywem
pierwszego okresu potrocznego w ramach Opcji, wskazujgc odpowiednio okres swiadczenia
ustug objetych Opcjg. Maksymalna liczba roboczogodzin Konsultacji eksperckich w zakresie
kazdego z potrocznych okreséw swiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach Opcji wynosi
500, tj. tgcznie maksymalnie 1000 roboczogodzin.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie.

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w tym zakresie.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu
Zamawiajgcy zada:
Wykaz osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego, w
szczegolnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci oraz informacje
0 podstawie do dysponowania tymi osobami- sporzgdzonego zgodnie ze wzorem zawartym w
Zatgcznik nr 7 do SWZ.
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Minimum level(s) of standards possibly required:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie
dysponowat minimum 2 osobami, ktére bedg skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia, posiadajgcymi wiedze, kompetencje / uprawnienia z zakresu odpowiadajgcemu
zakresowi ustug stanowigcych przedmiot zamowienia, {j.:

1. odbytego szkolenia w zakresie technologii SDL Tridion;

2. co najmniej 3 letnie doswiadczenie zwigzane z technologig SDL Tridion, w tym udziat we
wskazanym okresie w realizacji co najmniej 1 projektu zwigzanego z utrzymaniem i
administrowaniem SDL Tridion

UWAGA: Kazda z os6b musi spetnia¢ wymog opisany zarébwno w obszarze kompetencji
zawodowych, jak i w obszarze doswiadczenia zawodowego.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/11/2023 Local time: 10:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 08/11/2023 Local time: 13:00
Place:
Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na
miniPortalu.
Information about authorised persons and opening procedure: Osobg ze strony
zamawiajgcego upowazniong do kontaktowania sie z wykonawcami jest pani Matgorzata
Stapek-Jabtonska.

Section VI: Complementary information

VI1.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic ordering will be used
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used
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VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: www.uzp.gov.pl

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Dokfadne informacje na temat terminéw skfadania odwotan:
1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
Ustawy Pzp, przystugujg srodki
ochrony prawnej okreslone w Dziale |X Ustawy Pzp.
2. Odwotanie przystuguje na:
2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia, w tym na projektowanie postanowienia Umowy;
2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy
byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym.
4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej I1zby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje
skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu zamowien
publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej.
5. Szczegodtowe informacje dotyczgce srodkdw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX
,Srodki ochrony prawnej” Ustawy Pzp.

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland

VL.5. Date of dispatch of this notice
05/10/2023
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