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613944-2026 - Competition

Germany - IT services: consulting, software development, Internet and support - Rahmenvertrag
fiir Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW bestehenden Jitsi-Umgebung

OJ S 172/2026 07/09/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Email: ausschreibung@it.nrw.de
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Description: Rahmenvertrag fur Wartung, Support sowie Weiterentwicklung einer bestehenden
Jitsi-Umgebung einschliellich des dazugehoérigen Managementsystems
Procedure identifier: cc689969-6870-4f85-8c89-24b618697885
Internal identifier: 26-T432600034
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

2.1.2. Place of performance
Town: Dusseldorf
Country subdivision (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTTX8FPH4# Der Rahmenvertrag
endet beim Erreichen der Hochstgrenze von 3.600.000 EUR ohne das es einer Kiindigung
bedarf:
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Participation in a criminal organisation: § 129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller
Vereinigungen)
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Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: § 129a des Strafgesetzbuchs
(Bildung terroristischer Vereinigungen)

Money laundering or terrorist financing: § 89c des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung)
oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder
Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder
teilweise dazu verwendet werden oder verwendet werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz
2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu begehen,

Fraud: § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Européischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, § 264 des Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich
die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die
von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden,

Corruption: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), § 108e des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung von
Mandatstragern), §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs (Vorteilsgewahrung und Bestechung),
jeweils auch in Verbindung mit § 335a des Strafgesetzbuchs (Auslandische und internationale
Bedienstete), Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung internationaler Bestechung
(Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit internationalem
Geschaftsverkehr)

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: §§ 232, 232a Absatz 1
bis 5, den §§ 232b bis und 233a des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel, Zwangsprostitution,
Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung),

Breaching obligation relating to payment of taxes: Das Unternehmen bestatgt, dass Abgabem
und laufende Zahlungsverpflichtungen gegentber dem Finanzamt beglichen wurde.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Das Unternehmen
bestatigt, dass die Sozialversicherungsbeitrage gezahlt werden

Breaching of obligations in the fields of environmental law: Das Unternehmen erklart, dass es
bei der Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende umweltrechtliche
Verpflichtungen verstol3en hat,

Breaching of obligations in the fields of social law: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausflihrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende sozialrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Breaching of obligations in the fields of labour law: Das Unternehmen erklart, dass es bei der
Ausfuhrung offentlicher Auftrage nicht gegen geltende arbeitsrechtliche Verpflichtungen
verstof3en hat,

Insolvency: Das Unternehmen erklart, dass es nicht zahlungsunfahig ist,

Assets being administered by liquidator: Das Unternehmen erklart, dass tber das Vermogen
des Unternehmens kein Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt
oder eroffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder
seine Tatigkeit eingestellt hat,

Business activities are suspended: Das Unternehmen im Verfahren nicht in der Liquidation
befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Das Unternehmen erklart, dass Uber das Vermdgen des Unternehmens kein
Insolvenzverfahren oder kein vergleichbares Verfahren beantragt oder eroffnet worden ist, die
Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse nicht abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen nicht im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,
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Grave professional misconduct: Das Unternehmen erklart, dass es im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit keine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des Unternehmens
infrage gestellt wird

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: § 1 GWB -
Vereinbarungen zwischen Unternehmen, Beschlusse von Unternehmensvereinigungen und
aufeinander abgestimmte Verhaltensweisen, die eine Verhinderung, Einschrankung oder
Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, sind verboten.

Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Interessenkonflikte (§
124 Abs. 1 Nr. 5 GWB)

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Wettbewerbsverzerrung aufgrund Vorbefassung (Abs. 1 Nr. 6 GWB)

Early termination, damages, or other comparable sanctions: Mangelhafte Vertragserfullung
(Abs. 1 Nr. 7 GWB)

Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: wenn das Unternehmen versucht hat, die
Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Rahmenvertrag fur Wartung, Support und Weiterentwicklung der bei IT.NRW
bestehenden Jitsi-Umgebung
Description: Der Auftragnehmer tbernimmt auf Abruf Dienstleistungen zur Wartung, zum
Support und zur Weiterentwicklung der bestehenden Jitsi-Umgebung des Auftraggebers
einschliel3lich des vorgelagerten Managementsystems. Die Leistungen umfassen
insbesondere Analyse, Beratung, Konfiguration, Fehlerbehebung, Sicherheitsbewertung,
Patch- und Releasemanagement, Dokumentation, Unterstlitzung bei Betriebsprozessen sowie
die Weiterentwicklung und Integration angrenzender Systeme.
Internal identifier: 26-T432600034

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Town: Dusseldorf
Country subdivision (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Duration: 48 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
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Additional information: #Besonders auch geeignet fur.other-sme#

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Dokument A2) (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Sicherheits- und Datenschutzkonzept (Mit dem Angebot;
Mittels Eigenerklarung):

Criterion: Security of information
Description of selection criterion: Zertifizierung ISO 27001 (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung):

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Erfahrung - Der Bieter muss seit mindestens drei Jahren
Dienstleistungen im Bereich Betrieb, Wartung, Support oder Weiterentwicklung von Open-
Source-Kommunikations-, Videokonferenz-, WebRTC-, SIP- oder UCC-Umgebungen
erbringen. Der Bieter muss Uber Erfahrung im Betrieb von Open-Source-
Kommunikationsplattformen im 6ffentlichen Sektor (Bund, Land, Kommune) oder einem
regulierten/sicherheitskritischen Umfeld verfugen.

Criterion: Security of information

Description of selection criterion: Vertraulichkeit - Bei der Leistungserbringung muss der Bieter
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit zum Schutz von Daten und Systemen
sicherstellen. Ein entsprechendes Sicherheits- und Datenschutzkonzept ist vorzulegen.

Criterion: Security of information
Description of selection criterion: Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001 -
Unternehmenszertifizierung nach ISO/IEC 27001

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Deutsche Sprache - Der Bieter muss deutschsprachigen
Support in Wort und Schrift leisten kdnnen.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Mitarbeiterqualifikation - Der Bieter muss mindestens zwei
fur die Leistungserbringung vorgesehene Mitarbeiter benennen, welche die deutsche Sprache
in Wort und Schrift sicher beherrschen. Englischkenntnisse mussen mindestens fur technische
Dokumentation und Fehleranalyse vorhanden sein. Mindestens einer der benannten
Mitarbeiter muss praktische Erfahrung mit Jitsi Meet, Jitsi Videobridge, Jicofo, Prosody oder
vergleichbaren WebRTC-Komponenten besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.Praktische Erfahrung mit SIP-Telefonie-Komponenten,
insbesondere Asterisk, Jigasi oder vergleichbaren Losungen, ist von mindestens einem der
benannten Mitarbeiter nachzuweisen. Mindestens einer der benannten Mitarbeiter muss
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praktische Erfahrung mit Linux und containerisiertem Betrieb, insbesondere Podman oder
vergleichbaren Containertechnologien, besitzen. Die Qualifikation ist durch ein geeignetes
Kompetenzprofil nachzuweisen.

Criterion: Measures for ensuring quality

Description of selection criterion: Supportprozess - Der Bieter muss einen dokumentierten
Supportprozess fur Incident-, Problem-, Change- und Releasemanagement vorweisen.
Insbesondere Priorisierung nach Kritikalitat, Reaktionszeiten je Stérungsklasse sowie
Eskalationswege mit Rollen und Erreichbarkeit sind dabei aufzuzeigen.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 09/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTTX8FPH4/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTTX8FPH4

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTTX8FPH4
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Allowed
Deadline for receipt of tenders: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 73 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zulassig
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Keine
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen
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Information about review deadlines: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Landesbetrieb
Information und Technik NRW

Organisation receiving requests to participate: Landesbetrieb Information und Technik NRW

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registration number: 05111-14002-45
Postal address: Mauerstralde 51
Town: Dusseldorf
Postcode: 40476
Country subdivision (NUTS): Disseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Country: Germany
Contact point: Z3 Sourcing
Email: ausschreibung@it.nrw.de
Telephone: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Internet address: https://www.it.nrw/
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Westfalen
Registration number: keine Angabe
Postal address: Albrecht-Thaer-Stral3e 9
Town: Munster
Postcode: 48147
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Email: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telephone: +49 251411-2735
Fax: +49 251411-2165
Internet address: https://www.bezreg-muenster.de/
Roles of this organisation:
Review organisation
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8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

10. Change
Version of the previous notice to be changed

6bc31f2e-de9e-4e1f-ae60-b4a3c1fe9b55-01
Main reason for change

Buyer correction
Description

Anderung der Vergabeunterlagen einschlieBlich der Bekanntmachung

10.1. Change
Section identifier: PROCEDURE
Description of changes: 1. Anderung des Auftraggegenstandes 2. Erfassung Hochstgrenze
The procurement documents were changed on: 01/09/2026

Notice information

Notice identifier/version: 81059491-4ca1-4db9-9b19-943bcfe354b7 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 04/09/2026 14:13:45 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 613944-2026

OJ S issue number: 172/2026

Publication date: 07/09/2026
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