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See the notice on TED website 613994-2021 - Competition
Italy-Varese: Technical computer support services
OJ S 233/2021 01/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Università degli Studi dell'Insubria
Postal address: via Ravasi, 2
Town: Varese
NUTS code: ITC41 Varese
Postal code: 21100
Country: Italy
E-mail: appalti@uninsubria.it

:Internet address(es)
Main address: https://www.uninsubria.it
Address of the buyer profile: https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.ariaspa.it

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Education

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Procedura aperta per l’affidamento dei servizi integrati per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 
2026 con opzione di rinnovo per ulteriori due anni
Reference number: CIG 8989647B60

Main CPV code
72611000 Technical computer support services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/613994-2021
mailto:appalti@uninsubria.it?subject=TED
https://www.uninsubria.it
https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara
https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara
http://www.ariaspa.it
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.
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II.2.7.

II.2.6.
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II.2.4.
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II.1.6.

II.1.5.

Procedura aperta per l’affidamento dei servizi integrati di assistenza tecnico informatica, 
supporto alla didattica on site e on line, accoglienza, presidio e sorveglianza, supporto audio 
video, servizi operativi di assistenza ai laboratori didattici, di informatica e di ricerca per il 
periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 2026 con opzione di rinnovo per ulteriori due anni

Estimated total value
Value excluding VAT: 19 732 276,26 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79714000 Surveillance services

Place of performance
NUTS code: ITC4 Lombardia

Description of the procurement
Servizi integrati di assistenza tecnico informatica, supporto alla didattica on site e on line, 
accoglienza, presidio e sorveglianza, supporto audio video, servizi operativi di assistenza ai 
laboratori didattici, di informatica e di ricerca per il periodo 1° luglio 2022 – 30 giugno 2026 con 
opzione di rinnovo per ulteriori due anni

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 19 732 276,26 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/07/2022 End: 30/06/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Opzione di rinnovo per ulteriori due anni

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
- in caso di rinnovo, clausola di revisione dei prezzi ai sensi dell’art. 106 comma 1 lett. a) del D.
Lgs. 50/2016;
- proroga ai sensi dell’art. 106, comma 11 del D.Lgs. 50/2016.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information
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IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.1.

III.1. Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1) possesso dei requisiti di cui all’articolo 80, del d. lgs. 50/2016, nonché quelli di tutte le altre 
norme che prevedano l’esclusione dalle gare e/o l’incapacità di contrattare con la pubblica 
amministrazione;
2) iscrizione al Registro delle Imprese della Camera di Commercio Industria Artigianato e 
Agricoltura per attività inerente all’oggetto del presente appalto, ovvero, se si tratta di impresa 
straniera con sede legale nell’ambito dei paesi dell’Unione Europea, l’iscrizione, secondo le 
modalità previste dallo Stato di residenza del concorrente;
Il concorrente non stabilito in Italia ma in altro Stato Membro o in uno dei Paesi di cui all’art. 
83, comma 3 del Codice, presenta dichiarazione giurata o secondo le modalità vigenti nello 
Stato nel quale è stabilito

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
1) possesso della certificazione di qualità UNI EN ISO 9001 in stato di validità riferita ai servizi 
di cui ai successivi punti 2) e 3), rilasciata da organismo accreditato ai sensi delle norme 
europee relative alla certificazione stessa, o altra certificazione equivalente;
2) aver eseguito con buon esito nell’ultimo triennio precedente alla data di pubblicazione del 
bando di gara, nei confronti di Amministrazioni Pubbliche o Enti aventi finalità di pubblico 
servizio o soggetti privati, servizi di supporto in ambito Information Technology, Didattica 
Digitale, Multimedia e Social Media analoghi a quelli di cui agli artt. IV.2, IV.3 e IV.4 del 
capitolato speciale d’appalto complessivamente intesi per un importo non inferiore a € 
1.490.256,00 ottenuto con un numero massimo di 3 servizi, con indicazione degli importi delle 
date e dei destinatari. Si precisa che i servizi di Ambito Multimedia e Social Media potranno 
concorrere al raggiungimento di tale importo nel limite massimo del 5%. In particolare, in 
adesione a quanto suggerito dall’Autorità Nazionale Anticorruzione – ANAC con comunicato 
del Presidente del 13 aprile 2021, sarà presa in considerazione la prova relativa a servizi 
forniti o effettuati al massimo nell’ultimo quinquennio (2016-2020), come previsto dal Codice 
dei contratti pubblici (Allegato XVII, parte II);
3) aver eseguito con buon esito nell’ultimo triennio precedente alla data di pubblicazione del 
bando di gara nei confronti di Amministrazioni Pubbliche o Enti aventi finalità di pubblico 
servizio o soggetti privati servizi di supporto in ambito Logistica analoghi a quelli di cui all’art. 
IV.5 del capitolato speciale d’appalto complessivamente intesi per un importo non inferiore a € 
1.365.184,00 ottenuto con un numero massimo di 3 servizi, con indicazione degli importi delle 
date e dei destinatari. In particolare, in adesione a quanto suggerito dall’Autorità Nazionale 
Anticorruzione – ANAC con comunicato del Presidente del 13 aprile 2021, sarà presa in 
considerazione la prova relativa a servizi forniti o effettuati al massimo nell’ultimo quinquennio 
(2016-2020), come previsto dal Codice dei contratti pubblici (Allegato XVII, parte II).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 31/01/2022 14:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 03/02/2022 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes

Additional information
Procedura autorizzata con delibera del CdA del 4/10/2021, n. 212, DR del 10/11/2021, n. 1009 
e delibera del CDA del 19/11/2021, n.259. Chiarimenti esclusivamente attraverso la 
funzionalità «Comunicazioni procedura» della piattaforma Sintel entro il 21/01/2022, ore 12.00. 
Le risposte saranno fornite entro il 24/01/2022, ore 18.00, mediante pubblicazione in forma 
anonima sul sito Internet: . Responsabile del https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara
procedimento: ing. Gianmarco Gatti. Ai sensi dell’art. 209 del D.Lgs. n. 50/2016 si dichiara che 
il contratto non conterrà clausola compromissoria.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunale Amministrativo Regionale della Lombardia
Postal address: via Corridoni, 39
Town: Milano
Postal code: 20122
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I ricorsi avverso il presente bando possono essere notificati alla stazione appaltante e 
all'Avvocatura distrettuale dello Stato entro 30 giorni dalla data di pubblicazione.

Date of dispatch of this notice
26/11/2021

https://www.uninsubria.it/bandi-di-gara

