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See the notice on TED website 615508-2023 - Result
Germany-Erfurt: Compulsory social security services
OJ S 196/2023 11/10/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse für Sachsen und Thüringen
Postal address: Augustinerstraße 38
Town: Erfurt
NUTS code: DEG Thüringen
Postal code: 99084
Country: Germany
Contact person: Geschäftsbereich Personal und Services, Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@plus.aok.de

:Internet address(es)
Main address: https://plus.aok.de/

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvereinbarung "Abrechnungsprüfung von Leistungen nach dem SGB V und SGB XI"
Reference number: 72/2023

Main CPV code
75300000 Compulsory social security services

Type of contract
Services

Short description
Gegenstand des vorliegenden offenen Verfahrens ist die Durchführung der Abrechnung und 
der Abrechnungsprüfung in folgenden Leistungsbereichen des SGB V und des SGB XI:
- Heilmittelleistungen (§ 32 SGB V)
- Leistungen der Hebammenhilfe (§ 24d SGB V)
- Fahrkosten/Rettungsdienst (§ 60 SGB V)
- Rehasport/Funktionstraining (43 SGB V)
- Häusliche Krankenpflege (§ 37 SGB V)
- Pflegesachleistungen (§ 36 SGB XI)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/615508-2023
mailto:vergabestelle@plus.aok.de?subject=TED
https://plus.aok.de/
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- Entlastungsleistungen (§ 45b SGB XI)
Die Bearbeitung erfolgt als kontinuierliche, monatliche Bearbeitung und/oder als temporäre 
Bearbeitung bei zusätzlichem Unterstützungsbedarf der Auftraggeberin (z.B. bei erhöhtem 
Abrechnungsaufkommen).
Bei Bedarf kann die Auftraggeberin den Auftragnehmer während der Laufzeit der 
Rahmenvereinbarung (voraussichtlich ab Ende 2024) auch mit der Durchführung der 
Abrechnung und Abrechnungsprüfung in den Bereichen Beratungsbesuche (§ 37 Abs. 3 SGB 
XI) und Verhinderungspflege (§ 39 SGB XI) als kontinuierliche, monatliche Bearbeitung und
/oder als temporärere Bearbeitung beauftragen.
Die auf sachliche und rechnerische Richtigkeit zu prüfenden Abrechnungen bzw. 
Abrechnungsdaten werden täglich durch die Leistungserbringer oder Abrechnungszentren 
übermittelt. Die Abarbeitung innerhalb der geltenden Zahlungsfristen ist sowohl im Rahmen 
der kontinuierlichen als auch der temporären Bearbeitung zu gewährleisten. Die dafür zu 
nutzende Software oscare(R) claims wird von der Auftraggeberin zur Verfügung gestellt.
Die zu bearbeitenden Abrechnungsunterlagen werden als Datensätze mittels 
Datenträgeraustauschverfahren und als Image bzw. papierhaft direkt durch den abrechnenden 
Leistungserbringer, dessen Abrechnungszentrum oder durch die Auftraggeberin an den 
Auftragnehmer gesendet. Die hierfür erforderlichen technischen Voraussetzungen sind in der 
Anlage 1-1 der Vergabeunterlagen beschrieben.
Für die Abrechnungsprozesse im Bereich Fahrkosten/Rettungsdienst, Häusliche 
Krankenpflege, Pflegesachleistungen, Verhinderungspflege, Beratungsbesuche sowie 
Entlastungsleistungen (papierhafte Abrechnungsprozesse) ist die Postannahme
/Posteingangsbearbeitung, Ablage sowie die Vorbereitung zur Archivierung 
Leistungsbestandteil.
Detaillierte Angaben zum Leistungsumfang, zu Prüfungsinhalten und - kriterien, zum 
Prüfungsumfang sowie zum Bearbeitungsverlauf sind der als Anlage 1-2 der 
Vergabeunterlagen beigefügten Rahmenvereinbarung nebst Anhängen zu entnehmen.
Angaben zum voraussichtlichen Auftragsvolumen können nur auf Basis von Erfahrungswerten 
aus der Vergangenheit gemacht werden. Die Auftraggeberin schätzt, dass insgesamt jährlich 
durchschnittlich ca. 2,8 Mio. Einzelrechnungen kontinuierlich und ca. 330.000 
Einzelrechnungen temporär zu bearbeiten sind. Die Auftraggeberin geht derzeit weiter davon 
aus, dass bei entsprechendem Bedarf der Auftraggeberin in den Leistungsbereichen 
Beratungsbesuche (§ 37 Abs. 3 SGB XI) und Verhinderungspflege (§ 39 SGB XI) eine 
temporäre Bearbeitung von insgesamt jährlich durchschnittlich ca. 110.000 Einzelrechnungen 
zu erfolgen hat. Die Auftraggeberin schätzt weiter, dass es in den jeweiligen 
Leistungsbereichen bei ca. 1,5 v. H. der jährlich voraussichtlich zu bearbeitenden 
Einzelrechnungen zu Nachberechnungen (Nachbesserung/ Nachbearbeitung) kommen wird. 
Die Mengenangaben dienen lediglich der Orientierung. Eine Abrufverpflichtung der 
Auftraggeberin aus der Rahmenvereinbarung insgesamt oder auf einzelne Leistungsbereiche 
bezogen in einer bestimmten Höhe besteht nicht. Die angegebenen Mengen können auch 
signifikant über- bzw. unterschritten werden. Während der Laufzeit der Rahmenvereinbarung 
kann für einzelne Leistungsbereiche auch gar kein bzw. temporär kein Abnahmebedarf 
bestehen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

Description
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2. Additional CPV code(s)
79210000 Accounting and auditing services

Place of performance
NUTS code: DED Sachsen
NUTS code: DEG Thüringen
Main site or place of performance: AOK PLUS - Die Gesundheitskasse für Sachsen und 
Thüringen Bundesrepublik Deutschland, Freistaaten Sachsen und Thüringen

Description of the procurement
Gegenstand des vorliegenden offenen Verfahrens ist die Durchführung der Abrechnung und 
der Abrechnungsprüfung in folgenden Bereichen des SGB V und des SGB XI:
- Heilmittelleistungen (§ 32 SGB V)
- Leistungen der Hebammenhilfe (§ 24d SGB V)
- Fahrkosten/Rettungsdienst (§ 60 SGB V)
- Rehasport/Funktionstraining (43 SGB V)
- Häusliche Krankenpflege (§ 37 SGB V)
- Pflegesachleistungen (§ 36 SGB XI)
- Beratungsbesuche (§ 37 Abs. 3 SGB XI)
- Verhinderungspflege (§ 39 SGB SGB XI)
- Entlastungsleistungen (§ 45b SGB XI)
Die Bearbeitung erfolgt als kontinuierliche, monatliche Bearbeitung und/oder als temporärere 
Bearbeitung von Sammel- und Einzelrechnungen. Die auf sachliche und rechnerische 
Richtigkeit zu prüfenden Abrechnungen bzw. Abrechnungsdaten werden täglich durch die 
Leistungserbringer oder Abrechnungszentren übermittelt. Die Abarbeitung innerhalb der 
geltenden Zahlungsfristen ist zu gewährleisten. Die dafür zu nutzende Software oscare(R) 
claims wird von der Auftraggeberin zur Verfügung gestellt.
Dieser Auftrag umfasst nicht die monatliche Gesamtanzahl der bei der Auftraggeberin zur 
Abrechnung eingereichten Verordnungen bzw. Abrechnungen. Vielmehr werden Anteile aus 
der zur Abrechnung eingereichten Gesamtanzahl der Verordnungen/Abrechnungen durch die 
Auftraggeberin weiterhin selbst bearbeitet.
Bei zusätzlichem Unterstützungsbedarf (z.B. bei erhöhtem Abrechnungsaufkommen) der 
Auftraggeberin hat die temporäre Bearbeitung von Abrechnungen zu erfolgen. Die 
Auftraggeberin informiert den Auftragnehmer jeweils bei Bedarf über die Art und den Umfang 
der zu bearbeitenden Einzelrechnungen. Die Bearbeitung durch den Auftragnehmer muss 
innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Bedarfsanzeige der Auftraggeberin erfolgen. Die 
Abarbeitung innerhalb der geltenden Zahlungsfristen ist zu gewährleisten.
Die zu bearbeitenden Abrechnungsunterlagen werden als Datensätze mittels 
Datenträgeraustauschverfahren und als Image bzw. papierhaft direkt durch den abrechnenden 
Leistungserbringer, dessen Abrechnungszentrum oder durch die Auftraggeberin an den 
Auftragnehmer gesendet. Die hierfür erforderlichen technischen Voraussetzungen sind in der 
Anlage 1-1 beschrieben.
Für die Abrechnungsprozesse im Bereich Fahrkosten/Rettungsdienst, Häusliche 
Krankenpflege, Pflegesachleistungen, Verhinderungspflege, Beratungsbesuche sowie 
Entlastungsleistungen (papierhafte Abrechnungsprozesse) ist die Postannahme
/Posteingangsbearbeitung, Ablage sowie Vorbereitung zur Archivierung Leistungsbestandteil.
Detaillierte Angaben zum Leistungsumfang, zu Prüfungsinhalten und -kriterien, zum 
Prüfungsumfang sowie zum Bearbeitungsverlauf sind der als Anlage 1-2 beigefügten 
Rahmenvereinbarung nebst Anhängen zu entnehmen. Die im Anhang 5 zu Anlage 1-2 
beschriebenen zusätzlichen Qualitätsanforderungen sind zu beachten und einzuhalten.



615508-2023 Page 4/5

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Umsetzungsprozess / Weighting: 40
Quality criterion - Name: Qualitätssicherung / Weighting: 20,77
Quality criterion - Name: Not- und Ausfallplanung / Weighting: 9,23
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 118-368341

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Ausschreibung Rahmenvereinbarung "Abrechnungsprüfung von Leistungen nach dem SGB V 
und SGB XI"

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
05/09/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/368341-2023
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VI.4.1.
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V.2.4.

V.2.3.

Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MediaKom GmbH & Co.KG
Postal address: Kampenwandstraße 81
Town: Aschau i. Ch.
NUTS code: DE21K Rosenheim, Landkreis
Postal code: 83229
Country: Germany
E-mail: info@mediakom-online.de
Internet address: http://www.mediakom-online.de
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 0,01 EUR
Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXP4YRY61RE

Procedures for review

Review body
Official name: Die Vergabekammern des Bundes
Postal address: Villemombler Straße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 228-9499-0
Fax: +49 228-9499-163
Internet address: www.bundeskartellamt.de

Date of dispatch of this notice
06/10/2023

mailto:info@mediakom-online.de?subject=TED
http://www.mediakom-online.de
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
http://www.bundeskartellamt.de

