617728-2023 - Competition See the notice on TED website

Germany-Dusseldorf: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 198/2023 13/10/2023

Contract notice — utilities

Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

1. Name and addresses
Official name: Stadtwerke Disseldorf AG
Postal address: Hoherweg 100
Town: Dusseldorf
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40233
Country: Germany
Contact person: Stadtwerke Dusseldorf AG
E-mail: thomas.schellerer.extern@swd-ag.de
Internet address(es):
Main address: www.swd-ag.de

I.2. Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y0Z61J3/documents
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.dtvp.de
/Satellite/notice/CXP4Y0Z261J3

1.6. Main activity
Electricity

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.11.1. Title
IT Workplace Service
Reference number: 2023-025-EU

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
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"Vertrag fur die Bereitstellung von IT-Workplace-Services fur mehr als 2800 Arbeitsplatze in
unterschiedlicher Ausstattung im Raum Dusseldorf.

Der Inhalt des Vertrages umfasst folgende Leistungen insbesondere, aber nicht ausschlief3lich
- Beschaffung, Bereitstellung, Installation und Funktion von Endgeraten und Zubehor

- Auf-, Abbau und Transport zum Arbeitsplatz des Anwenders

- Betrieb eines Service-Points am Hauptsitz der Stadtwerke Dusseldorf auf einer zur
Verflgung gestellten Flache.

- Herstellung und Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft

- Bereithaltung von Austauschgeraten

- IMAC/R Leistungen vor Ort

- Erstellung und Pflege der Dokumentation sowie Bestandspflege"

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: Stadtwerke Dusseldorf AG Héherweg 100 40233
Dusseldorf

I.2.4. Description of the procurement
"Am Hauptstandort der Stadtwerke Dusseldorf soll ein Service-Point durch den Bieter
eingerichtet und betrieben werden. Dieser soll neben dem zu erbringenden Field-Service den
gesamten IT-Workplace-Lifecycle-Prozess inkl. IMAC/R betreuen.
Mehr als 2400 IT-Endgerate sowie mehr als 2000 Monitore und dazugehdriges Zubehor
mussen mit dem kompletten Lifecycle-Management der Endgerate Hardware (IMAC/R) inkl.
der Bereitstellung neuer Hardware wahrend der Vertragslaufzeit an diversen
Unternehmensstandorten in DUsseldorf bedient werden. Innerhalb eines initialen Projektes soll
das Equipment durch neue Hardware, mehrheitlich Notebooks, Monitore und Zubehr,
ausgetauscht werden. Die genaue Spezifikation und Beschreibung der Anforderungen werden
mit den Ausschreibungsunterlagen bekannt gegeben."

1.2.5. Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement
documents

11.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
Optionale Verlangerung: 12 Monate + 12 Monate + 12 Monate (maximal 36 Monate)

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: no

617728-2023 Page 2/6



1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
1) aktueller Nachweis Uber die Eintragung in ein Handels- oder Berufsregister des Sitzes oder
Wohnsitzes des Bewerbers (bei auslandischen Bewerbern gleichwertige Bescheinigung einer
Behoérde des Heimatlandes nebst amtlich anerkannter Ubersetzung)

lll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
2) Organigramm der Unternehmensstruktur
3) Auflistung der Produktpalette des Bewerbers, aus der hervorgeht, dass die benétigten
Warengruppen abgedeckt werden kdnnen
4) Bestatigung durch Eigenerklarung zur Verwendung der deutschen Sprache gem. Vorlage,
hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3)
5) aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Berufsgenossenschaften
6) aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Sozialversicherung
7) aktuelle Unbedenklichkeitsbescheinigung der Finanzamter
8a-c) Angabe der Umsatzzahlen des Unternehmens in den letzten drei Jahren, woraus
hervorgeht, dass das Unternehmen einen Vertrag dieser GréRenordnung abwickeln kann
9a-c) Angabe der Anzahl der Beschaftigten des Unternehmens in den letzten 3 Jahren
10) Bonitatsnachweis einer anerkannten Wirtschaftsauskunftei (z.B. Creditreform, D&B) mit
einem Rating von max. 250 (Creditreform) oder mind. 75 (D&B) gemessen am deutschen
Markt
11) Nachweis einer Haftpflichtversicherung mit Nennung der Hohe der Deckungssumme
12) Bestatigung durch Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgriinde im Sinne der §§123 und
124 GWB vorliegen gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3)
13) Eigenerklarung, im Zuge der Russland-Sanktionen gemaf Verordnung (EU) 833/2014
gem. Vorlage, hinterlegt auf der Plattform der DTVP (siehe Ziffer 1.3)
Unvollstandige Unterlagen oder Angaben kénnen zum Ausschluss vom Verfahren fuhren.
Der AG behalt sich vor, die Qualitat des Bewerbers in einem Qualifizierungsverfahren zu
prufen.

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
"Angabe von Referenzen: Bitte geben Sie mindestens 3, hdchstens jedoch 5 Referenzen
(max. 2 A4-Seiten je Referenz) zu vergleichbaren bereitgestellten Losungen an, nicht alter als
5 Jahre.
Bitte benennen/erlautern Sie soweit fur die Losung zutreffend:
- Branche, Kunde und ggf. Ansprechpartner
- Projektzeitraum
- Projektvolumen
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- Anzahl Endgerate (Notebooks, PCs, Monitore)

- Anzahl Smartphones (iPhone, Android)

- Anzahl aktiver Mitarbeiter:innen im Field-Service

- Anzahl bearbeiteter Service Requests pro Jahr

Weitere Eignungskriterien:

- ISO/ IEC 27001 Zertifizierung: Der Teilnehmer hat eine Mdglichkeit das Eignungskriterium zu
erfullen. Das Eignungskriterium gilt als bestanden, wenn der Teilnehmer eine gultige
Zertifizierung nach ISO 27001 nachweisen kann, deren Geltungsbereich die zu erbringenden
Leistungen vollstandig umfasst.

- Erklarung, dass alle Leistungen, bei denen der Auftragnehmer in Berihrung mit Daten des
Auftraggebers kommen kann, ausschlielich im Geltungsraum der EU-DSGVO (EU-GDPR)
erbracht werden. Die Erklarung muss sich auch fur etwaige Nachunternehmer oder vom
Auftragnehmer eingesetzte Dienstleister (z.B. Hosting) erstrecken. "

lll.1.4. Objective rules and criteria for participation
List and brief description of rules and criteria:
Mit dieser Veroffentlichung werden interessierte Bieter dazu aufgefordert, Ihre
Interessensbekundungen innerhalb der in dieser Bekanntmachung gesetzten Frist Uber das
genannte e-Vergabe-Portal einzureichen. Zur Interessensbekundung mussen alle unter dem
Punkt 'Teilnahmebedingungen' aufgefihrten Unterlagen vollstandig eingereicht werden.
Im Sinne der Gleichbehandlung aller Bieter, gilt dieses Verfahren auch fur Bewerber, die
bereits an einem anderen Praqualifizierungsverfahren des AG teilgenommen haben, die
bereits eine Geschéaftsbeziehungen mit dem AG unterhalten oder auf den einschlagigen
Markten einen hohen Bekanntheitsgrad besitzen oder auf offentlichen Plattform bereits gleiche
oder ahnliche Unterlagen vorgelegt haben. An Hand der eingereichten Unterlagen werden
qualifizierte Anbieter identifiziert und damit der Bieterkreis festgelegt. Im Anschluss werden die
Ausschreibungsunterlagen mit einer neuen Angebotsabgabefrist an die qualifizierten Bieter
versendet.
Unvollstandige Unterlagen sowie verspatet eingegangene Bewerbungen kénnen zum
Ausschluss der Bewerbung vom Verfahren fihren.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 17/11/2023 Local time: 23:59

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
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IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
German

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Bei dem AG handelt es sich um ein Unternehmen mit kritischer Infrastruktur in Sinne der
Verordnung zur Bestimmung kritischer Infrastrukturen nach dem BSI-Gesetz (BSI-
Kritisverordnung- BSI-KritisV). Zum Schutz der Vertraulichkeit der Informationen im Rahmen
des Vergabeverfahrens werden daher nur den praqualifizierten Bietern die Vergabeunterlagen
nach der Bewertung der Teilnahmeantrage elektronisch zugesandt.
Bekanntmachungs-ID: CXP4Y0Z261J3

VI1.4. Procedures for review

VI.4.1. Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstralie 2-10
Town: KoIn
Postal code: 50667
Country: Germany
Fax: +49 2211472889

V1.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstrale 2-10
Town: KdIn
Postal code: 50667
Country: Germany
Fax: +49 2211472889

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Gemal § 160 Abs. 3 GWB ist ein Antrag auf Einleitung eines Nachpriufungsverfahrens
unzulassig, soweit:
1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2
bleibt unberuhrt,
2. VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden,
3. VerstoRRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber
dem Auftraggeber gerugt werden,
4. Mehr als 15 Kalendertrage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
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5. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach §
135 Abs. 1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1, Satz 2 GWB bleibt unberihrt.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Zeughausstrale 2-10
Town: KoIn
Postal code: 50667
Country: Germany
Fax: +49 2211472889

VL.5. Date of dispatch of this notice
10/10/2023
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