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See the notice on TED website 617823-2020 - Competition
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 248/2020 21/12/2020
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Agencja Rezerw Materiałowych
Postal address: ul. Grzybowska 45
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-844
Country: Poland
Contact person: Jerzy Zimowski
E-mail: zp@arm.gov.pl
Telephone: +48 223609394
Fax: +48 223609101

:Internet address(es)
Main address: www.arm.gov.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platformazakupowa.pl/pn/arm
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: 
https://platformazakupowa.pl/pn/arm

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Other activity: rezerwy strategiczne

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla 
systemu SAP
Reference number: BZ.261.77.2020

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/617823-2020
mailto:zp@arm.gov.pl?subject=TED
http://www.arm.gov.pl
https://platformazakupowa.pl/pn/arm
https://platformazakupowa.pl/pn/arm
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II.1.4. Short description
1. świadczenie usług serwisu utrzymaniowego dla systemu SAP S/4HANA w okresie 48 
miesięcy w terminie od 1.4.2021 do 31.3.2025;
2. świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA w 
wymiarze nie przekraczającym 3 000 roboczogodzin od 1.4.2021 do 31.3.2025.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72240000 Systems analysis and programming services

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Warszawa

Description of the procurement
1. świadczenie usług serwisu utrzymaniowego dla systemu SAP S/4HANA w okresie 48 
miesięcy w terminie od 1.4.2021 do 31.3.2025;
2. świadczenie prac rozwojowych oraz usług dodatkowych dla systemu SAP S/4HANA w 
wymiarze nie przekraczającym 3 000 roboczogodzin od 1.4.2021 do 31.3.2025.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Koszt roboczogodziny realizacji prac rozwojowych oraz usług 
dodatkowych / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Termin usunięcia błędu A / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Termin usunięcia błędu B / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Termin usunięcia błędu C / Weighting: 10
Price - Weighting: 45

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/04/2021 End: 31/03/2025
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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1. Zamawiający, na podstawie art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokona oceny ofert, a 
następnie zbada, czy Wykonawca, którego oferta została oceniona jako najkorzystniejsza, nie 
podlega wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu.
2. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 90 000,00 PLN (słownie: 
dziewięćdziesiąt tysięcy złotych).

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/01/2021 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)
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Conditions for opening of tenders
Date: 21/01/2021 12:05Local time: 
Place: 
Agencja Rezerw Materiałowych, 00-844 Warszawa, ul. Grzybowska 45

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
1. Wykonawca na potwierdzenie na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w 
postępowaniu oraz wykazaniu braku podstaw do wykluczenia, składa wraz z ofertą jednolity 
europejski dokument zamówienia (JEDZ). W przypadku wspólnego ubiegania się o 
zamówienie przez Wykonawców, JEDZ składana każdy z Wykonawców wspólnie z 
ubiegających się o zmówienie.
2. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia wezwie Wykonawcę, którego oferta została 
najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 10 dni terminie, aktualnych 
na dzień złożenia, następujących oświadczeń lub dokumentów:
1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 
21 ustawy, wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert;
2) odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
3) oświadczenia Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub 
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub 
decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z 
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat 
tych należności, wg wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ;
4) oświadczenia Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka 
zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne, wg wzoru stanowiącego 
załącznik nr 6 do SIWZ;
5) oświadczenia Wykonawcy o niezaleganiu z opłacaniem podatków i opłat lokalnych, o 
których mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i opłatach lokalnych (Dz.U. z 
2019 r. poz. 1170), wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ;
6) dokumentów dotyczących podmiotu trzeciego, wymienionych w pkt 3 ppkt 1–5, w celu 
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełnienia, w zakresie, w 
jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby, warunków udziału w postępowaniu – jeżeli 
Wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego;
7) wykazu usług wykonanych lub wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed upływem 
terminu składania ofert;
8) wykazu osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego;
9) świadectwa bezpieczeństwa przemysłowego co najmniej III stopnia potwierdzającego 
zdolność do ochrony informacji niejawnych o klauzuli co najmniej „poufne”.
3. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej, składa dokumenty, o których mowa w § 7 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 
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lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich możne żądać Zamawiający od 
Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
4. W terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na platformie zakupowej informacji, o której mowa 
w art. 86 ust. 5 ustawy, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu poprzez platformę 
oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o 
której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
Zamawiającego przepisów ustawy Pzp, przysługują środki ochrony prawnej określone w dziale 
VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o 
której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.
2. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
3. Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania.
4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w 
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać się z 
treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej.
5. Terminy wniesienia odwołania:
5.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób 
określony w art. 180 ust. 5 ustawy Pzp zdanie drugie, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały 
przesłane w inny sposób;

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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5.2. odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień 
Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia Specyfikacji 
Istotnych Warunków Zamówienia na stronie internetowej;
5.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 5.1 i 5.2 powyżej wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia;
5.4. jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu 
zamówienia;
2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
6. Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy 
działu VI ustawy Pzp.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
16/12/2020
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