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See the notice on TED website 618892-2023 - Result
Germany-Berlin (Rechtssitz): Printing and related services
OJ S 198/2023 13/10/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: BundesInnungskrankenkasse Gesundheit, kurz: BIG direkt gesund
Postal address: Markgrafenstraße 22
Town: Berlin (Rechtssitz)
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 10117
Country: Germany
Contact person: BIG direkt gesund, Vergabestelle, Rheinische Straße 1, 44137 Dortmund 
(Verwaltungssitz)
E-mail: ausschreibungen@big-direkt.de

:Internet address(es)
Main address: www.big-direkt.de
Address of the buyer profile: https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen

Type of the contracting authority
Other type: Gesetzliche Krankenkasse

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Outputmanagement Druckdienstleister

Main CPV code
79800000 Printing and related services

Type of contract
Services

Short description
Gegenstand des Auftrages sind Druckdienstleistungen sowie die portooptimierte Vorsortierung 
und Postbereitstellung für die zentrale Produktion durch einen externen Dienstleister. Die 
Druckdienstleistung beinhaltet den Ausdruck des gesamten Papierpostausgangs inklusive 
sonstiger Druckerzeugnisse unter
Berücksichtigung aller möglichen Szenarien. Ziel ist es, neben der Portokosten-Optimierung 
durch Sendungszusammenführung und Konsolidierung insbesondere Druckkosten 
einzusparen.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/618892-2023
mailto:ausschreibungen@big-direkt.de?subject=TED
http://www.big-direkt.de
https://www.big-direkt.de/de/geschaeftspartner/ausschreibungen
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 244 944,32 EUR

Description

Additional CPV code(s)
22000000 Printed matter and related products

Place of performance
NUTS code: DE Deutschland

Description of the procurement
Die BundesInnungskrankenkasse Gesundheit – kurz BIG direkt gesund – ist Deutschlands 
erste gesetzliche Direktkrankenkasse und bundesweit geöffnet. Gegründet wurde die BIG 
1996 von der Bundesinnung der Hörgeräteakustiker. Aktuell betreut die BIG deutschlandweit 
rund 514.000 Versicherte (Stand Dezember 2022). Die BIG ist - wie alle gesetzlichen 
Krankenkassen - eine Körperschaft des öffentlichen Rechts. Über 960 Mitarbeiter arbeiten in 
der Hauptverwaltung in Dortmund, dem Rechtssitz in Berlin und den Kundencentern. Als IKK-
Landesverband vertritt die BIG zudem die Interessen der Versicherten der 
Innungskrankenkassen in Berlin. In diesem Rahmen nimmt sie allein oder gemeinsam mit den 
Kassenverbänden der Orts-, Ersatz- und Betriebskrankenkassen zahlreiche Aufgaben der 
Interessentenvertretung wahr.
Die Auftraggeberin plant im Rahmen einer EU-weiten Ausschreibung den Vertragsabschluss 
mit einem Druckdienstleister für die zentrale Produktion, d. h. den
— zentralen Druck und Versand ihrer Korrespondenz mit ihren Versicherten in Form seiner:
(1) täglichen individuellen Ausgangsbriefe;
(2) Serienbriefen;
(3) Nachfassmailing (Selfmailer und Karten)
(4) Einschreiben
(5) Briefe mit Befreiungskarten,
(6) Marketingmailings per PDF-Vorlage und CSV-Datendatei sowie
(7) von speziellen Briefen, die ggfs. eine manuelle Kuvertierung erfordern.
sowie
— zentralen Druck von Offset-Beilagen (Folder, Flyer, Broschüren), Print-on-Demand-
Beilagen (POD), Briefumschlägen, Briefpapier, Befreiungsausweisen (gesetzliche Zuzahlung).
Die Auftraggeberin sucht in diesem Zusammenhang einen Partner, der bereit ist, sich mit 
seinem fachlichen Wissen, seinen organisatorischen und technischen Möglichkeiten und 
seiner Leistungsfähigkeit den Anforderungen eines flexiblen, dynamischen und 
zukunftsorientierten Druckprozesses zu stellen. Die
automatisierte Produktion und der Versand der täglichen Korrespondenz, ebenso wie die 
Produktion und der Versand von Serienbriefen/Massenbriefen und der zentrale Druck von 
Beilagen (Folder, Flyer, Broschüren), Briefumschlägen, Briefpapier und Befreiungsausweisen 
(gesetzliche Zuzahlung) stellen höchste Ansprüche an moderne Drucktechnik, Just-in-Time 
Produktion mit Kuvertierung, Print-on-Demand, Beilagenzusteuerung, sowie Postauflieferung 
und -freimachung für einen oder mehrere Postdienstleister.
Die Vergabe erfolgt für die Dauer von 2 Jahren, mit der Option einer zweimaligen 
Verlängerung durch die Auftraggeberin um jeweils 1 Jahr. Leistungsbeginn ist der 01.01.2024.

Award criteria
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Quality criterion - Name: Qualitätssicherungskonzept/Aussage zum "Nachverfolgungsstatus 
einzelner Briefe" / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 111-347167

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Outputmanagement Druckdienstleister

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
25/09/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: MediaKom GmbH & Co. KG

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/347167-2023
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Town: Aschau i. Ch.
NUTS code: DE Deutschland
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 244 944,32 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer des Bundes
Postal address: Villemombler Straße 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Siehe Angaben unter Ziff. VI.4.1)
Town: Bonn
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
09/10/2023

http://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht/vergaberecht_node.html

