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622536-2026 - Competition

Hungary — Software support services — Riverbed tamogatas
OJ S 174/2026 09/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkérien Mikodé
Részvénytarsasag
Email: Zoltan.Karpati@hungarocontrol.hu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Airport-related activities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Riverbed tamogatas
Description: Riverbed Network Performance Management rendszer gyartoi tamogatas
Procedure identifier: aae754f2-1d93-41bd-befc-3d2282483443
Internal identifier: EKR001659962026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services

2.1.2. Place of performance
Postal address: Iglé utca 33-35.
Town: Budapest
Postcode: 1185
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

2.1.4. General information
Additional information: 1. Az ajanlatnak tartalmaznia kell a Kbt.-ben és a kdzbeszerzési
dokumentumokban el6irt valamennyi dokumentumot. 2. Az ajanlatokat a Kbt. 40. § (1)
bekezdése és 41/A. § alapjan az ajanlatot elektronikus uton, az EKR-en (www.ekr.gov.hu)
keresztll lehet benyujtani. 3. Az ajanlatkéré az EKR-ben elektronikus uton tett nyilatkozatot
benyujté személy képviseleti joganak és a kdzds ajanlattevékre vonatkozo képviseleti jog
megfeleléségét a Kbt. 41/A. § (4)-(5) bekezdése, 35. § (2a) bekezdése és 65. § (12)
bekezdése alapjan vizsgalja. Kérjuk, hogy az EKR-ben a dokumentumok/nyilatkozatok
egyszeril elektronikus masolatait - azaz a nem elektronikus Grlap formajaban rendelkezésre
allo nyilatkozatokat - .pdf vagy .xIs fajlformatumban (témoritett formatum: .zip vagy .rar) kell
benyujtani. 4. Az érvényes ajanlat feltétele, hogy az ajanlattevé az ajanlattételi hataridé
lejartanak idépontjaban jogosultsaggal rendelkezzen a szerzdédés targyat képez6 Riverbed
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termékek tamogatasara vonatkozo6 szolgaltatas kdzvetitésére (Riverbed gyartoi partnerség). A
jogosultsag meglétérdl az ajanlatban nyilatkozni kell, ill. a jogosultsagnak a szerz6dés teljes
idétartama alatt fenn kell allnia. 5. Ertékelés: legalacsonyabb ar. Ajanlatkéré beszerzési
igényének csak a miiszaki leirasban részletesen meghatarozott szolgaltatasok felelnek meg,
és a gazdasagilag legelénydsebb ajanlat kivalasztasat tovabbi minéségi jellemzék nem
szolgaljak. Ajanlatkéré nem lat realis lehet6séget mas olyan biralati szempont
meghatarozasara, amely egyeértelmien, objektiven biztositja az objektiv elbiralast. 6. Irdnyado
jog: magyar jogszabalyok, kulondsen: 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.), 2013. évi V. térvény
(Ptk.), 321/2015. (X. 30.) Korm.rendelet, 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet, 307/2015. (X.
27.) Korm. rendelet. 7. Ajanlatkérd a Kbt. 71. §-a szerint biztositja a hianypétlast, a Kbt. 71. §
(6) bekezdés szerinti korlatozast nem alkalmazza. 8. Ajanlatkéré a jelen eljarasban nem
alkalmazza a Kbt. 75. § (2) bekezdésének e) pontja szerinti eredménytelenségi okot,
tekintettel arra, hogy el6zetes piaci konzultaciot folytatott le, melynek elérhetésége: https://ekr.
gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001520662026 9. Ajanlatkéré alkalmazza a Kbt. 81. § (4)-(5)
bekezdését. 10. A I11.4) pont szerinti alkalmassagi feltételek és ezek eldirt igazolasi mddja a
Kdzbeszerzési Hatosag "bronz" fokozatu minésitett ajanlattevéi hivatalos jegyzékébe torténd
felvétel feltételét képez6 mindsitési szempontokhoz képest targyaban, mértékében és
tipusaban szigorubbak. 11. Ajanlatkér6 a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95
/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szolé 2016/679 Eurdpai Parlamenti és Tanacsi
(EU) rendelet (GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
az Ajanlatkerd adatkezelési tajekoztatdja ad tajékoztatast az ajanlattevék és szerz6déses
partnerek, kapcsolattartoik részére, melynek elérhetéségét a kdzbeszerzési dokumentumok
tartalmazzak. 12. A részajanlattételt a beszerzés targyanak jellege nem teszi lehetbve, a
beszerzés targya miiszaki, szakmai szempontokra tekintettel. A rendszer egyes komponensei
kozotti szoros technoldgiai 6sszefliggések, kompatibilitasi elvarasok miatt a rendszer egy
egységkeént értelmezendd és kezelendé.

Legal basis:

Directive 2014/25/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Participation in a criminal organisation: Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, alvallalkozo és
nem vehet részt az alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki a Kbt. 62. § (1)
-(2) bekezdésének hatalya alatt all. A Kbt. 67. § (1) bekezdése alapjan ajanlattevd, valamint
(adott esetben) az alkalmassag igazolasaban résztvev szervezet kdteles az ajanlatban a
kizar6 okok fenn nem allasa tekintetében az egységes eurdpai kozbeszerzési
dokumentumban (EEKD) foglalt nyilatkozatat benyujtani a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet II.
fejezetében foglaltak szerint. A Kbt. 69. § (4) bekezdése, illetbleg (6) bekezdése szerint az
igazolasok benyujtasara felhivott ajanlattevének a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 8. §, 10.
§ 12-16. § szerinti kell igazolnia, hogy nem tartozik a kizaré okok hatalya ala.
Corruption: Lasd fent.
Fraud: Lasd fent.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Lasd fent.
Money laundering or terrorist financing: Lasd fent.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Lasd fent.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Lasd fent.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Lasd fent.
Bankruptcy: Lasd fent.
Insolvency: Lasd fent.
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Arrangement with creditors: Lasd fent.

Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law: Lasd fent.

Assets being administered by liquidator: Lasd fent.

Business activities are suspended: Lasd fent.

Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Lasd fent.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Lasd fent.

Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Lasd fent.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: Lasd fent.

Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Lasd fent.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Riverbed tamogatas
Description: A kdzbeszerzés targya a HungaroControl Zrt. Riverbed Network Performance
Management rendszerének gyartéi tamogatasanak biztositasa. A gyartdi tamogatast az
alabbiak szerint kell nyujtani: a) A gyartéi tamogatasnak az alabb részletezett HungaroControl
tulajdonu termékekre vonatkozé gyart6i tamogatasra kell kiterjednie. b) A gyartoi
tamogatasnak 2029.07.31-ig kell terjednie. c) A gyartéi tamogatasnak minimum a kovetkezé
szint( szolgaltatast kell biztositani: « Technikai support elérhet6ség telefonon, mailben és
weben ¢ Szoftverfrissitések teljeskorl elérhetésége « Megeldlegezett hardvercsere
hardverhiba esetén A szolgaltatast a gyarto hivatalos honlapjan mindenkor elérhet6
tamogatasi feltételek szerint minden esetben az adott szolgaltatas gyartéja nyuijtja az
Ajanlatkéré tulajdonat képez6 termékekre, azaz a szolgaltatas megvasarlasa esetén
Ajanlatkéré jogosultta valik ezen termékekhez kapcsolodo gyartoi szolgaltatas kdzvetlen
gyartotol torténd igénybevételére. A gyartoi tamogatassal lefedendd termékek listaja: AAAB-
AAAI-M6LE-2RXH SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db)
AAAB-AAAI-M6LD-HQZW SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1
db) AAAB-AAAI-M6LF-UIZG SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11
(1 db) GF1KJO00C8DC2 SteelCentral AppResponse Storage 120TB (1 db) AAAB-AAAI-IDXF-
XJVB SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db) AAAB-AAAI-
IDXG-JDXU SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db) AAAB-
AAAI-IDXE-LJ2T SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db)
GEEJNOAO0150DA Appresponse SCAN-08180 (1 db) GEGNGOAO013F 14 SteelCentral
NetProfiler 4280 (1 db) GEKPTOA014F97 SteelCentral Flow Gateway Model 2280 (1 db)
AAAB-AAAI-OP5J-NHYT SteelCentral AppResponse 11 500v - 2 TB Disk (includes one
Packet Analyzer Plus license) (1 db) AAAB-AAAI-OPS5SL-2NS7 SteelCentral AppResponse 11
500v - 2 TB Disk (includes one Packet Analyzer Plus license) (1 db) AAAB-AAAI-OP5K-7Z24Y
SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db) AAAB-AAAI-OP5M-
JWWL SteelCentral Packet Analyzer Plus 1 User for AppResponse 11 (1 db) LIC-SCFG-
02280-100K SteelCentral Flow Gateway License for 100K FPM (8 db) LIC-SCNP-04280-100K
SteelCentral NetProfiler 4280 100K FPM License (8 db) LIC-SCAN-ASA-VS SteelCentral
AppResponse 11 Application Stream Analysis Module small virtual Support (2 db) LIC-SCAN-
WTA-XL Web Transaction Analysis Feature Key (1 db) LIC-SCAN-ASA-XL Application Stream
Analysis Feature Key (1 db) A részletes miiszaki leirast a kdzbeszerzési (ajanlati)
dokumentacié tartalmazza.
Internal identifier: EKR001659962026/1
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5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72261000 Software support services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Iglo utca 33-35.
Town: Budapest
Postcode: 1185
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/11/2026
Duration end date: 31/07/2029

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: M/1. Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik az
eljarast megindito felhivas feladasanak napjatél visszafelé szamitott 3 évben (36 honapban)
befejezett, de legfeljebb hat éven (72 hdnapon) belll megkezdett, legalabb 12 hénap
idétartamu, az eléirasoknak megfeleléen teljesitett, halézati rendszerrel kapcsolatos
szoftvertamogatasi szolgaltatas nyujtasara vonatkozé referenciaval. Ajanlatkéré a teljesités
igazolasaként koteles elfogadni annak igazolasat, ha a referencia kdvetelményben foglalt
eredmény vagy tevékenység a szerz6dés részteljesitéseként valdsult meg. Az ajanlatkérd
koteles elfogadni azon megvaldsult teljesitések igazolasat is, amelyek esetén bar
szerz6désszegeés tortént, de a gazdasagi szerepl6 szerzédésszegéseért valo feleléssége — a
szerz6deést koté masik fél altal nem vitatottan — nem all fenn. Igazolasi méd: A Kbt. 67. § (1)
-(3) bekezdése szerint az ajanlattevé ajanlataban koételes az alkalmassagi kdvetelményeknek
valé megfelelés tekintetében az egységes eurdpai kdzbeszerzési dokumentumba (EEKD)
foglalt nyilatkozatat benyujtani. Ajanlatkéré az EEKD 1V. részében szerepl6 részletes
informaciok megadasat nem kéri, elegendd a V. rész ,alfa” szakasz kitdltése. A Kbt. 69. § (4)
bekezdése, illetdleg (6) bekezdése szerint az igazolasok benyujtasara felhivott ajanlattevének
az alkalmassagi kdvetelményeket az aldbbiak szerint kell igazolni: A 321/2015. (X. 30.) Korm.
rendelet 21. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az eljarast megindité felhivas feladasanak
napjatol visszafelé szamitott harom évben (36 honapban) befejezett, de legfeljebb hat éven
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(72 hénapon) belll megkezdett legjelentésebb szolgaltatdsainak ismertetése. A
nyilatkozatnak, ill. igazolasnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia: - a teljesités
idépontja (kezdb és befejezé idépont, év/ihdnap/nap), - a szerzédést kot masik fél adatai
(név, cim/székhely), - a teljesitett szolgaltatas leirasa (olyan részletességgel, hogy az
alkalmassagi kdvetelményeknek valé megfelelés megallapithatd legyen), - nyilatkozat arrdl,
hogy a teljesités az eléirasoknak és a szerz6désnek megfeleléen tértént-e. Amennyiben a
teljesités nem a szerz6désnek megfeleléen tortént, ismertetni kell az igazolasban vagy
nyilatkozatban az eltérés okat és mertékét, valamint a gazdasagi szerepl6 szerzédésszegese
esetén annak tényét, hogy a gazdasagi szerepl6 szerz6désszegeésért valo feleléssége fennall-
e. Ha az alkalmassag igazolasa az ajanlattevé, a részvételre jelentkez6 vagy az alkalmassag
igazolasaban részt vevd mas szervezet nyilatkozataval torténik, a nyilatkozat tartalmazza azt
is, hogy a szerz6dést koté masik fél vitatja-e a teljesités szerz6désszerliségét vagy —
amennyiben a gazdasagi szerepl6 errél nyilatkozott — azt a kérilményt, hogy a gazdasagi
szerepld szerz8désszegésért valo feleldssége nem all fenn. Az igazolas modjaval
kapcsolatban Ajanlatkéré felhivja a figyelmet a 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 22. § (1)
bekezdéseére.

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Nett6 ajanlati ar 6sszesen (USD)

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras
/EKR001659962026

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://ekr.gov.hu/eljarastar/eljaras/EKR001659962026
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Hungarian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Description of the financial guarantee: Ajanlatkéré nem irja el6 ajanlati biztositék nyujtasat.
Deadline for receipt of tenders: 09/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 30 Days
Information about public opening:
Opening date: 09/10/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Place: ekr.gov.hu
Additional information: Az ajanlatkéré a bontas soran a Kbt. 68. § (1), (1b), (1c), (1d), (4) és (6)
bekezdéseiben foglaltakat, valamint a 424/2017. (XII. 19.) Korm. rendelet 15. §-at alkalmazza.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: A kdzbeszerzési dokumentumok részét
képezb szerzddéstervezet eldirasai szerint.
A non-disclosure agreement is required: no
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
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Electronic payment will be used: yes

Legal form that must be taken by a group of tenderers that is awarded a contract: Ajanlatkéré
nem irja el6 és nem teszi lehetévé a szerzddés teljesitése érdekében gazdalkodd szervezet
(projekttarsasag) létrehozasat.

Financial arrangement: Az ajanlattétel, az elszamolas és a kifizetések pénzneme: USD. A
nyertes ajanlattevd a teljesitésrdl 1 db szamlat nyujthat be. A kifizetésre vonatkozo
jogszabalyok: Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdés, a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése. A részletes
fizetési feltételeket a kdzbeszerzési dokumentumok részét képezd szerzddéstervezet
tartalmazza.

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Kozbeszerzési Hatosag Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Information about review deadlines: A Kbt. 148. §-aban rogzitetteknek megfeleléen.
Organisation providing additional information about the procurement procedure:
SignaProcurement Kft.
Organisation providing more information on the review procedures: Kozbeszerzési Hatosag
Kdzbeszerzési Dontébizottsag
Organisation receiving requests to participate: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat
Zartkoriien MUkodd Részvénytarsasag
Organisation processing tenders: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkorien
Mikodd Részvénytarsasag

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: HungaroControl Magyar Légiforgalmi Szolgalat Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag
Registration number: 13851325451
Postal address: Iglé Utca 33-35.
Town: Budapest
Postcode: 1185
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Karpati Zoltan
Email: Zoltan.Karpati@hungarocontrol.hu
Telephone: +36 12934224
Internet address: https://www.hungarocontrol.hu
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-0002
Official name: SignaProcurement Kft.
Registration number: 29025301241
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8.1.

8.1.

Postal address: Naphegy U. 43.

Town: Budapest

Postcode: 1016

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Contact point: Dr. Nador Géza

Email: nador.geza@signa.co.hu

Telephone: +36 208014393

Internet address: https://www.signa.co.hu
Roles of this organisation:

Procurement service provider

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0004

Official name: Kbzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Registration number: EKRSZ_ 40664534 2

Postal address: Riadé u. 5

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)

Country: Hungary

Email: dontobizottsag@kt.hu

Telephone: +36 18828592

Fax: +36 18828593

Internet address: https://kozbeszerzes.hu

Roles of this organisation:

Review organisation

Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0003

Official name: Kozbeszerzési Hatésag
Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riad¢ utca 5.

Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: hirdetmeny@kt.hu

Telephone: +36 18828635

Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

622536-2026

Notice identifier/version: 57744115-2917-4293-9ca8-db3fa2c96922 - 03
Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17
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Notice dispatch date: 08/09/2026 08:39:50 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 07/09/2026 14:45:32 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Hungarian

Notice publication number: 622536-2026

OJ S issue number: 174/2026

Publication date: 09/09/2026
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