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See the notice on TED website

623009-2026 - Competition
Croatia – Repair and maintenance services of electrical machinery, apparatus and associated 
equipment – Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-energetskog kruga 
KBC-a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
OJ S 175/2026 10/09/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Klinički bolnički centar Zagreb
Email: maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a central government 
authority
Activity of the contracting authority: Health

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-energetskog kruga KBC-a 
Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
Description: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom U konkretnom slučaju riječ je o 
mješovitom predmetu nabave koji uključuje: 1. nabavu usluge vođenje, nadzora i održavanja 
(engl. O&M – Operation and Maintenence) primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro, s pripadajućim elektroinstalacijama i diesel− električnim 
agregatima (DEA). Održavanje opreme i uređaja u sklopu primarnog i sekundarnog 
termoenergetskog kruga obuhvaća: - preventivno održavanje - prediktivno održavanje 
(održavanje po stanju) - korektivno održavanje. 2. nabavu robe, odnosno opskrbu energentom 
(tehnološka para). Osnovni energent termo−energetskog postrojenja KBC−a Zagreb, lokacija 
Rebro, je visokotlačna suhozasićena para, maksimalnog tlaka 10 bara. Kao primarni izvor 
pare koristi se distribucijska mreža tehnološke pare društva HEP Toplinarstvo d.o.o.. Godišnja 
potrošnje tehnološke pare u protekle tri godine: - Godina 2023. - Godišnja potrošnja 37.098 
(Tona) -Godina 2024. - Godišnja potrošnja 39.985 (Tona) -Godina 2025. - Godišnja potrošnja 
38.443 (Tona) Kao rezervni izvor pare koristi se para proizvedena lokalno pomoću parnog 
kotla BKG 200 smještenog u kotlovnici loženog plinom iz plinske mreže Gradske Plinare 
Zagreb ( Ugovor Međimurje plin d.o.o.) prema dostupnim informacijama zakupljen je tarifni 
model TM5 koji se odnosi na zakupljenu snagu od 100.000 - 1.000.000 kWh.
Procedure identifier: dae0dcb0-d492-4bb6-b825-7f21179fba77
Internal identifier: 1.3.A.4
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Otvoreni postupak

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/623009-2026
mailto:maja.perkunic@kbc-zagreb.hr


623009-2026 Page 2/6

Main classification (cpv): 50532000 Repair and maintenance services of electrical machinery, 
apparatus and associated equipment

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR ZAGREB Kišpatićeva 12

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 12 055 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document, Notice
Participation in a criminal organisation: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Corruption: Korupcija
Fraud: Prijevara
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Kaznena djela terorizma ili kaznena 
djela povezana s terorističkim aktivnostima
Money laundering or terrorist financing: Pranje novca ili financiranje terorizma
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Rad djece i drugi oblici 
trgovanja ljudima
Purely national exclusion grounds: Neisplata plaće
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Sudjelovanje u 
zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Breaching obligation relating to payment of taxes: Plaćanje poreza
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000
Title: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo-energetskog kruga KBC-a 
Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom
Description: Vođenje, nadzor i održavanje primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro i opskrba energentom U konkretnom slučaju riječ je o 
mješovitom predmetu nabave koji uključuje: 1. nabavu usluge vođenje, nadzora i održavanja 
(engl. O&M – Operation and Maintenence) primarnog i sekundarnog termo−energetskog kruga 
KBC−a Zagreb, lokacija Rebro, s pripadajućim elektroinstalacijama i diesel− električnim 
agregatima (DEA). Održavanje opreme i uređaja u sklopu primarnog i sekundarnog 
termoenergetskog kruga obuhvaća: - preventivno održavanje - prediktivno održavanje 
(održavanje po stanju) - korektivno održavanje. 2. nabavu robe, odnosno opskrbu energentom 
(tehnološka para). Osnovni energent termo−energetskog postrojenja KBC−a Zagreb, lokacija 
Rebro, je visokotlačna suhozasićena para, maksimalnog tlaka 10 bara. Kao primarni izvor 
pare koristi se distribucijska mreža tehnološke pare društva HEP Toplinarstvo d.o.o.. Godišnja 
potrošnje tehnološke pare u protekle tri godine: - Godina 2023. - Godišnja potrošnja 37.098 
(Tona) -Godina 2024. - Godišnja potrošnja 39.985 (Tona) -Godina 2025. - Godišnja potrošnja 
38.443 (Tona) Kao rezervni izvor pare koristi se para proizvedena lokalno pomoću parnog 
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kotla BKG 200 smještenog u kotlovnici loženog plinom iz plinske mreže Gradske Plinare 
Zagreb ( Ugovor Međimurje plin d.o.o.) prema dostupnim informacijama zakupljen je tarifni 
model TM5 koji se odnosi na zakupljenu snagu od 100.000 - 1.000.000 kWh.
Internal identifier: 1.3.A.4

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50532000 Repair and maintenance services of electrical machinery, 
apparatus and associated equipment
Additional classification (cpv): 09321000 Hot water

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: KLINIČKI BOLNIČKI CENTAR ZAGREB Kišpatićeva 12

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 06/11/2026
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 12 055 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: Preuzimanje usluge koja je predmetom nabave odvijat će se u 
sljedećim fazama: − Faza I − preuzimanje primarnog termo−energetskog kruga, od mjernog 
mjesta predaje pare distributera HEP Toplinarstvo d.o.o., koja se tretira kao točka 
razgraničenja. Ova faza se treba provesti u razdoblju od maksimalno 2 mjeseca od potpisa 
ugovora o javnoj nabavi. U navedenom razdoblju za dobavu energenta (pare) i funkcioniranje 
primarnog termo−energetskog kruga zadužen je postojeći pružatelj usluge, temeljem svojih 
ugovornih obveza prema naručitelju. − Faza II − preuzimanje sekundarnog termo−energetskog 
kruga, 19 toplinskih podstanica na lokaciji Rebro, specificiranih u dokumentu TEHNIČKA 
SPECIFIKACIJA PRIMARNOG I SEKUNDARNOG TERMOTEHNIČKOG SUSTAVA 
KLINIČKOG BOLNIČKOG CENTRA ZAGREB - REBRO). BROJ TEHNIČKOG DNEVNIKA: 
143/2026_TS. Ova faza se treba provesti u razdoblju od maksimalno 2 mjeseci od potpisa 
ugovora o javnoj nabavi. Preuzimanja Faze I i II bit će dokumentirane Zapisnicima o 
preuzimanju, u kojima će se konstatirati stanje opreme i uređaja, kao i eventualne radnje 
kojima će se spomenuta oprema i uređaji dovesti u puno pogonsko stanje. Troškove 
preuzimanja svih navedenih faza i dovođenje postrojenja u puno pogonsko stanje snosi 
odabrani ponuditelj.

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are included

5.1.9.  Selection criteria
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Sources of selection criteria: Notice, Procurement Document
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: Technicians or technical bodies for quality control
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Criterion: References on specified works
Description of selection criterion: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 90
Criterion: 
Type: Quality
Name: Vrijeme odaziva na hitnu intervenciju od primitka poziva odgovorne osobe naručitelja
Description: Maksimalno dopušteni rok odaziva za intervencije je 8 sati od primitka odgovorne 
osobe naručitelja
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 10

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://eojn.hr/tender-eo/96275
Ad hoc communication channel: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://eojn.hr/tender-eo/96275
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Croatian
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 120 Days
Information about public opening: 
Opening date: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: Nije definirano
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

https://eojn.hr/tender-eo/96275
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/96275


623009-2026 Page 5/6

Financial arrangement: - Pružena usluga održavanja Odabrani ponuditelj obvezuje se uslugu 
održavanja (preventivno, prediktivno i korektivno održavanje) primarnog i sekundarnog 
termo−energetskog kruga KBC−a Zagreb, lokacija Rebro. Ugovorenu uslugu Naručitelj se, 
temeljem ispostavljenog računa, obvezuje platiti u jednakim mjesečnim ratama tijekom 
važenja Ugovora. Računi će se ispostavljati mjesečno unazad, s time da će se računi za 
prethodni mjesec ispostavljati do 5−og dana u narednom mjesecu. Računu će biti priloženo 
izvješće o održavanju opreme ili uređaja, otklanjanju kvarova i ostala izvješća propisana 
tehničkom specifikacijom ( Broj tehničkog dnevnika: 143/2026_TS). - Isporučena toplinska 
energija Odabrani ponuditelj će mjesečno ispostavljati račune za isporučenu toplinsku 
energiju, temeljem očitanja obračunskih brojila. Računi će se ispostavljati mjesečno unazad, s 
time da će se računi za prethodni mjesec ispostavljati do 5−og dana u narednom mjesecu.

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 999
Additional buyer coverage: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Klinički 
bolnički centar Zagreb
Organisation providing more information on the review procedures: Klinički bolnički centar 
Zagreb

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Klinički bolnički centar Zagreb
Registration number: 46377257342
Postal address: Ulica Mije Kišpatića 12
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Maja Perkunić
Email: maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
Telephone: +385 12368782
Internet address: https://www.kbc-zagreb.hr/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb

mailto:maja.perkunic@kbc-zagreb.hr
https://www.kbc-zagreb.hr/
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Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
Postcode: 10020
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telephone: +385 16652889
Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: a9a78ef6-cc17-43cd-8874-a0112837b90d  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Croatian
Notice publication number: 623009-2026
OJ S issue number: 175/2026
Publication date: 10/09/2026

mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/

	1. Buyer
	1.1. Buyer
	2. Procedure
	2.1. Procedure
	2.1.1. Purpose
	2.1.2. Place of performance
	2.1.3. Value
	2.1.4. General information
	2.1.6. Grounds for exclusion
	5. Lot
	5.1. Lot: LOT-0000
	5.1.1. Purpose
	5.1.2. Place of performance
	5.1.3. Estimated duration
	5.1.4. Renewal
	5.1.5. Value
	5.1.6. General information
	5.1.8. Accessibility criteria
	5.1.9. Selection criteria
	5.1.10. Award criteria
	5.1.11. Procurement documents
	5.1.12. Terms of procurement
	5.1.15. Techniques
	5.1.16. Further information, mediation and review
	8. Organisations
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Notice information

