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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.2.

I.1.

See the notice on TED website 624668-2021 - Competition
Italy-Cagliari: Software development services
OJ S 237/2021 07/12/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: SardegnaCAT
National registration number: 8369915
Postal address: Viale Trento 69
Town: Cagliari
NUTS code: ITG2 Sardegna
Postal code: 09123
Country: Italy
Contact person: Fabio Marinelli
E-mail: pres.crc.ras@pec.regione.sardegna.it
Telephone: +39 0706062641

:Internet address(es)
Main address: www.sardegnacat.it
Address of the buyer profile: www.regione.sardegna.it

Information about joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.regione.sardegna.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: www.sardegnacat.it
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Affidamento dei servizi di evoluzione, gestione e manutenzione del sistema informativo 
SUAPEE

Main CPV code
72262000 Software development services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/624668-2021
mailto:pres.crc.ras@pec.regione.sardegna.it?subject=TED
http://www.sardegnacat.it
http://www.regione.sardegna.it
http://www.regione.sardegna.it
http://www.sardegnacat.it
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Type of contract
Services

Short description
L'appalto comprende:
Evoluzione e manutenzione degli applicativi software, comprendente;
Supporto al change management, comprendente;
Gestione del sistema informativo SUAPEE, comprendente;
Ulteriori servizi, analoghi ai precedenti, che l’Amministrazione ritenesse necessari per 
soddisfare esigenze aggiuntive a seguito di novità legislative, procedurali e tecnologiche;
Subentro al precedente Fornitore nella erogazione dei servizi previsti dal Capitolato speciale 
descrittivo e prestazionale.

Estimated total value
Value excluding VAT: 3 614 970,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72227000 Software integration consultancy services

Place of performance
NUTS code: ITG2 Sardegna

Description of the procurement
L'appalto ha per oggetto:
1. Evoluzione e manutenzione degli applicativi software, comprendente:
1.a. Evoluzione delle componenti software esistenti;
1.b. Manutenzione adeguativa delle configurazioni delle componenti software.
2. Supporto al change management, comprendente:
2.a. Comunicazione;
2.b. Affiancamento specialistico;
2.c. Help-desk;
2.d. Supporto all’Amministrazione per la protezione dei dati personali.
3. Gestione del sistema informativo SUAPEE, comprendente:
3.a. Monitoraggio della piattaforma SUAPEE;
3.b. Aggiornamento del software di base;
3.c. Gestione operativa dei sistemi hardware, degli applicativi software e delle basi dati.
4. Ulteriori servizi, analoghi ai precedenti, che l’Amministrazione ritenesse necessari per 
soddisfare esigenze aggiuntive a seguito di novità legislative, procedurali e tecnologiche.
5. Subentro al precedente Fornitore nella erogazione dei servizi previsti dal Capitolato 
speciale descrittivo e prestazionale.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 3 614 970,00 EUR
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III.1.3.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Ripetizione dei servizi analoghi ex art. 63, comma 5, del D.Lgs. n. 50 del 2016 e proroga 
tecnica art. 106, comma 11 del Codice.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
CUP E71B21004940003

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Iscrizione nel registro tenuto dalla Camera di commercio industria, artigianato e agricoltura 
oppure nel registro delle commissioni provinciali per l’artigianato per attività coerenti con 
quelle oggetto della presente procedura di gara.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Ai sensi di quanto previsto dall’art. 83, comma 1, lett. c) del Codice l’operatore economico 
deve dimostrare il possesso dei seguenti requisiti:
a. aver eseguito, nell’ultimo triennio antecedente la data di pubblicazione della presente 
procedura, uno o più contratti con Amministrazioni pubbliche per la fornitura e gestione di una 
piattaforma di e-government, ovvero di un sistema informativo per la pubblica amministrazione 
attraverso cui erogare servizi on-line ai cittadini o alle imprese, o analoghi a quelli oggetto dell’
appalto, per un importo complessivo nel triennio o nel minor periodo di attività d’impresa, non 
inferiore a euro 2.000.000,00 (duemilioni/00) IVA esclusa, con descrizione sintetica del 
servizio eseguito, del soggetto committente, dell’importo e del periodo di esecuzione;
b. aver eseguito, nell’ultimo triennio antecedente la data di pubblicazione della presente 
procedura, uno o più contratti con enti pubblici o privati per la fornitura di servizi di analisi e 
sviluppo ai fini della informatizzazione di procedimenti SUAP o SUE e realizzazione della 
interoperabilità con sistemi terzi, o servizi analoghi a quelli oggetto dell’appalto, per un importo 
complessivo nel triennio o nel minor periodo di attività d’impresa, non inferiore a euro 
600.000,00 (seicentomila/00) IVA esclusa con descrizione sintetica del servizio eseguito, del 
soggetto committente, dell’importo e del periodo di esecuzione.

Section IV: Procedure
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VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1. Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 08/02/2022 13:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 09/02/2022 10:00Local time: 
Place: 
In ottemperanza alle misure di contenimento e gestione della emergenza epidemiologica da 
Covid-19 e in ossequio alla delibera ANAC n. 312 del 09.04.2020, la Centrale regionale di 
Committenza effettuerà le sedute pubbliche in video conferenza.
Information about authorised persons and opening procedure: Alle sedute pubbliche potrà 
partecipare ogni ditta concorrente collegandosi da remoto, tramite la propria infrastruttura 
informatica, al sistema di videoconferenza dedicato della Regione attraverso la piattaforma 
CISCO WEBEX Meetings. Le modalità per essere invitate al collegamento in videoconferenza 
sono esplicitale al par. 24 del Disciplinare gara

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Le prescrizioni specifiche riguardanti le modalità di partecipazione, i requisiti di partecipazione, 
le modalità di presentazione delle domande di partecipazione, le cause di esclusione dalla 
gara e altre informazioni sono contenute nel disciplinare di gara e negli allegati che fanno 
parte integrante del presente bando.
I quesiti devono pervenire per posto elettronica certificata all'indirizzo di cui al punto I.1, entro il 
termine perentorio delle ore 13:00 del 28 gennaio 2022.
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

Le risposte ai chiarimenti saranno pubblicate in forma anonima sui siti www.regione.sardegna.it
, sezione “Servizi alle imprese – bandi e gare d’appalto” e  nella sezione www.sardegnacat.it
relativa alla procedura di gara. Non sono ammessi chiarimenti telefonici.
Tutta la documentazione di gara è reperibile sui siti di cui al precedente punto I.1.
Responsabile del procedimento è il dott. Fabio Marinelli.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR Sardegna
Postal address: Via Sassari n. 17
Town: Cagliari
Postal code: 09124
Country: Italy
Telephone: +39 070679751
Fax: +39 07067975230
Internet address: https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-
regionale-per-la-sardegna

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Informazione precise sui termini di presentazione dei ricorsi: TAR Sardegna art. 204 del D.lgs. 
n. 50/2016.

Date of dispatch of this notice
02/12/2021

http://www.regione.sardegna.it
http://www.sardegnacat.it
https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-sardegna
https://www.giustizia-amministrativa.it/web/guest/tribunale-amministrativo-regionale-per-la-sardegna

