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Denmark — IT services: consulting, software development, Internet and support — Udbud af
faelles affaldssystem til Nordvaerk

OJ S 175/2026 10/09/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Nordveerk I/S
Email: mde@nordvaerk.dk
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Udbud af feelles affaldssystem til Nordveaerk
Description: Nordvaerk I/S udbyder anskaffelse, implementering og efterfglgende drift og
vedligeholdelse af et nyt fagsystem til administration og understattelse af affaldsindsamlingen,
herefter benaevnt Lasningen. Anskaffelsen gennemfgres med henblik pa at erstatte den
nuveerende systemunderstoattelse af Nordvaerks renovationsomrade og etablere en samlet,
tidssvarende og fremtidssikret Lasning, der kan understgtte de forretningsprocesser, som
knytter sig til administration, planleegning, sagsbehandling, udfgrelse, registrering, opfalgning
og dokumentation af affaldsindsamlingen. Anskaffelsen omfatter levering og implementering af
Lasningen samt de ydelser, der er ngdvendige for at etablere og tage Lasningen i brug. Dette
omfatter blandt andet afklaring og konfiguration, migrering og etablering af relevante data,
etablering og tilpasning af Integrationer, test, uddannelse, dokumentation, idriftseettelse samt
efterfelgende drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling i overensstemmelse med
Kontrakten og Kontraktens bilag. Lagsningen skal understgtte Nordvaerks samlede veerdikeede
pa renovationsomradet fra en borgers eller kundes ordning, henvendelse eller bestilling til
planlaegning og udfgrelse af den konkrete renovationsopgave samt efterfglgende registrering,
sagsbehandling, opfelgning, controlling, dokumentation og grundlag for afregning.
Anskaffelsen indgar i Nordvaerks arbejde med at sikre en effektiv, sammenhaengende og
datadrevet administration og drift af affaldsindsamlingen. Lasningen skal understgtte
standardiserede og kontrollerbare arbejdsgange, hgj datakvalitet, reduceret behov for
manuelle processer samt bedre muligheder for styring, opfalgning og labende udvikling af
renovationsomradet. Lgsningen skal samtidig kunne indga hensigtsmeessigt i Nordvaerks
avrige systemlandskab og understgtte organisatoriske, driftsmaessige og teknologiske
a&ndringer over Kontraktens lgbetid. Lasningens overordnede formal er navnlig: i) at
understgtte sammenhaengende og effektive arbejdsgange inden for kundeadministration,
sagsbehandling, driftsplanlaegning, opgaveudfgrelse, registrering, controlling og opfalgning, ii)
at understoette den operationelle affaldsindsamling for bade Nordveerks egne og eksterne
renovategrer, herunder planlaegning, ruter, Navigation, registrering af udferte opgaver,
handtering af afvigelser og driftsmaessig opfalgning, og iii) at etablere et fleksibelt og
fremtidssikret systemgrundlag med hgj datakvalitet og gode muligheder for integration,
konfiguration, automatisering, rapportering og Isbende videreudvikling. De
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forretningsprocesser og den funktionalitet, der er geeldende for Lagsningen, er naermere
beskrevet i udbudsmaterialets Bilag 3 — Leverancebeskrivelse. Lagsningen forventes at skulle
understptte flere forskellige interne og eksterne brugergrupper. Dette omfatter blandt andet ca.
186-200 interne renovationsmedarbejdere, 55-65 administrative medarbejdere, 10-20
administratorer/superbrugere, 40-50 administrative brugere hos eksterne renovatgrer samt
100-110 renovationsmedarbejdere hos eksterne renovatgrer. Brugergrupperne vil have
forskellige roller og adgangsbehov i La@sningen. Lasningen skal etableres pa en teknisk
platform, der understgtter de krav til tilgeengelighed, sikkerhed, integration, skalerbarhed, drift
og videreudvikling, der fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag. De naermere tekniske krav
til Lasningen og dens etablering fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. L@sningen skal
have en aben, gennemsigtig og veldokumenteret arkitektur og skal kunne indga i Nordvaerks
samlede systemlandskab. Leverandgren skal levere og vedligeholde den Dokumentation, der
er ngdvendig for blandt andet drift, administration, Integrationer, konfiguration, fejlsagning og
videreudvikling af Lgsningen, i overensstemmelse med kravene i Kontrakten og Kontraktens
bilag. Lasningen understatter forretningskritiske processer i forbindelse med den daglige
administration og udfgrelse af affaldsindsamlingen. Der stilles derfor krav til blandt andet
Lasningens tilgaengelighed, stabilitet, sikkerhed, sporbarhed og dataintegritet, saledes at data
og registreringer kan anvendes palideligt i den operationelle drift, kundebetjening,
sagsbehandling, controlling, dokumentation og som grundlag for afregning. Lgsningen skal
integreres med en raekke af Nordvaerks @vrige systemer og tekniske lasninger. Dette omfatter
blandt andet relevante snitflader til afregningssystem, GIS- og datagrundlag,
selvbetjeningslgsninger, registreringsudstyr, vejesystemer og gvrige tredjepartslasninger, hvor
dataudveksling er ngdvendig for at understgtte sammenhaengende arbejdsgange. De konkrete
krav til Integrationer og snitflader fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. Udbuddet
indeholder endvidere en reekke optioner pa yderligere funktionalitet og leverancer, som
Nordveerk kan veelge at ggre brug af i overensstemmelse med Kontrakten. De konkrete
optioner og vilkarene herfor fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag, herunder Bilag 3 —
Leverancebeskrivelse. Ibrugtagning af Lasningen skal ske efter gennemfarelse af de aftalte
aktiviteter vedrgrende blandt andet afklaring, konfiguration, datamigrering, Integrationer, test,
uddannelse og godkendelse. Den neermere fremgangsmade og tidsplan for implementering og
Ibrugtagning fastlaegges i overensstemmelse med Kontrakten og de relevante bilag.
Kontrakten indeholder saledes en implementeringsperiode pa op til 12 maneder samt efter
Ibrugtagning en driftsperiode pa 6 ar med mulighed for forleengelse pa 2 gange 12 maneder.
Procedure identifier: 9ea141e7-0d8b-4e4b-8b82-1e56ffffa742

Internal identifier: 790541

Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation

The procedure is accelerated: no

Main features of the procedure: Udbudsforretningen gennemfgres som et udbud med
forhandling i overensstemmelse med udbudslovens §§ 61-66 (LBK nr. 116 af 3. februar 2025).
Nordvaerk har behov for at anskaffe en kompleks IT-lgsning i form af et Renovationssystem,
som ikke kan imgdekommes uden tilpasning af allerede tilgeengelige l@sninger, jf.
udbudslovens § 61, stk. 1, litra a. Der er saledes tale om en IT-lgsning, der skal udvikles og
tilpasses Kundens tekniske platforme med migrering af data, integration med gvrige it-
systemer mv.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support
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2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Nordjylland (DK050)
Country: Denmark

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 30 000 000,00 DKK

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document Request, Notice
Grave professional misconduct: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver
fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren eller
tilbudsgiveren i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet alvorlige forsemmelser,
der sar tvivl om ansgagerens eller tilbudsgiverens integritet. Dokumentation: Ordregiver er
berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansgger eller tilbudsgiver befinder
sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfgr af neervaerende udelukkelsesgrund.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en interessekonflikt, jf. udbudslovens § 24, nr. 18, i forhold til det
pageeldende udbud ikke kan afhjeelpes effektivt med mindre indgribende foranstaltninger.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfar af
naervaerende udelukkelsesgrund.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: En ordregiver
skal udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar
ordregiveren kan pavise, at en konkurrencefordrejning som omhandlet i udbudslovens § 39
som fglge af den forudgaende inddragelse af de gkonomiske aktgrer i forberedelsen af
udbudsproceduren i forhold til det pagaeldende udbud ikke kan afhjaelpes med mindre
indgribende foranstaltninger. Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant
dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan
medfgre udelukkelse i medfer af naervaerende udelukkelsesgrund.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller en
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, nar ordregiveren kan pavise, at ansggeren
eller tilbudsgiveren i det pagaeldende udbud har givet groft urigtige oplysninger, har
tilbageholdt oplysninger eller ikke er i stand til at fremsende supplerende dokumenter
vedrgrende udelukkelsesgrundene i udbudslovens § 135, stk. 1 eller 3, og, hvis det er
relevant, i udbudslovens § 137, stk. 1, nr. 2 eller 6, de fastsatte minimumskrav til egnethed i
udbudslovens §§ 140-144 eller udvaelgelsen i § 145. Dokumentation: Ordregiver er berettiget
til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt ansager eller tilbudsgiver befinder sig i en
situation som kan medfere udelukkelse i medfar af naervaerende udelukkelsesgrund.
Purely national exclusion grounds: Udbudslovens § 134 a finder anvendelse, hvorfor en
ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure,
hvis ansggeren eller tilbudsgiveren er etableret i et land, der er optaget pa EU-listen over
ikkesamarbejdsvillige skattejurisdiktioner og ikke har tiltradt WTO’s Government Procurement
Agreement eller gvrige handelsaftaler, der forpligter Danmark til at abne markedet for
offentlige kontrakter for tilbudsgivere etableret i det pageeldende land. Udbudslovens § 134 a,
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Stk. 2: § 135, stk. 6, finder tilsvarende anvendelse pa situationer omfattet af stk. 1.
Dokumentation: Ordregiver er berettiget til at indhente relevant dokumentation for hvorvidt
ansgger eller tilbudsgiver befinder sig i en situation som kan medfgre udelukkelse i medfer af
neerveerende udelukkelsesgrund.

Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: En ordregiver skal udelukke en
ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller
tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har vedtaget badeforlaeg for terrorhandlinger eller
strafbare handlinger med forbindelse til terroraktivitet som defineret i henholdsvis artikel 1, 3
og 4 i Radets rammeafgerelse 2002/475/RIA af 13. juni 2002 om bekaempelse af terrorisme
(EU-Tidende 2002, nr. L 164, side 3) som aendret ved Radets rammeafggrelse 2008/919/RIA
af 28. november 2008 om aendring af rammeafggrelse 2002/475/RIA om bekaeempelse af
terrorisme (EU-Tidende 2008, nr. L 330, side 21). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153

Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Ordregiveren skal
udelukke en ansgger eller en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller
derover til offentlige myndigheder vedragrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale
sikringsordninger i henhold til dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansggeren
eller tilbudsgiveren er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§
152-153.

Breaching obligation relating to payment of taxes: Ordregiveren skal udelukke en ansager eller
en tilbudsgiver, der har ubetalt forfalden gaeld pa 100.000 kr. eller derover til offentlige
myndigheder vedrgrende skatter, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
dansk lovgivning eller lovgivningen i det land, hvor ansageren eller tilbudsgiveren er etableret.
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Participation in a criminal organisation: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforleeg for handlinger begaet som led i en kriminel
organisation som defineret i artikel 2 i Radets rammeafggrelse 2008/841/RIA af 24. oktober
2008 (EU-Tidende 2008, nr. L 300, side 42). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Money laundering or terrorist financing: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller
tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved
endelig dom er demt eller har vedtaget badeforleeg for hvidvaskning af penge eller finansiering
af terrorisme som defineret i artikel 1 i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af
26. oktober 2005 om forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system
til hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EU-Tidende 2005, nr. L 309, side 15).
Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

Fraud: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for svig som omhandlet i artikel 1 i konventionen om beskyttelse af De
Europeeiske Feellesskabers finansielle interesser. Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Child labour and including other forms of trafficking in human beings: En ordregiver skal
udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en udbudsprocedure, hvis ansggeren
eller tilbudsgiveren ved endelig dom er dgmt eller har vedtaget bgdeforlaeg for overtreedelse af
straffelovens § 262 a eller, for sa vidt angar en dom fra et andet land angaende barnearbejde
og andre former for menneskehandel som defineret i artikel 2 i Europa-Parlamentets og
Radets direktiv 2011/36/EU af 5. april 2011 om forebyggelse og bekeempelse af
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menneskehandel og beskyttelse af ofrene herfor, og om erstatning af Radets rammeafgerelse
2002/629/RIA (EU-Tidende 2011, nr. L 101, side 1). Dokumentation: i overensstemmelse med
udbudslovens §§ 152-153.

Corruption: En ordregiver skal udelukke en ansgger eller tilbudsgiver fra deltagelse i en
udbudsprocedure, hvis ansggeren eller tilbudsgiveren ved endelig dom er demt eller har
vedtaget badeforlaeg for bestikkelse som defineret i artikel 3 i konventionen om bekaempelse
af bestikkelse, som involverer tienestemaend ved De Europeeiske Fzellesskaber eller i Den
Europaeiske Unions medlemsstater, og artikel 2, stk. 1, i Radets rammeafggrelse 2003/568
/RIA af 22. juli 2003 om bekeempelse af bestikkelse i den private sektor (EU-Tidende 2003, nr.
L 192, side 54) og bestikkelse som defineret i den nationale ret i ansagerens eller
tilbudsgiverens medlemsstat eller hjemland eller i det land, hvor ansg@geren eller tilbudsgiveren
er etableret. Dokumentation: i overensstemmelse med udbudslovens §§ 152-153.

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Udbud af faelles affaldssystem til Nordveaerk
Description: Nordvaerk I/S udbyder anskaffelse, implementering og efterfglgende drift og
vedligeholdelse af et nyt fagsystem til administration og understattelse af affaldsindsamlingen,
herefter benaevnt Lagsningen. Anskaffelsen gennemfgres med henblik pa at erstatte den
nuvaerende systemunderstgttelse af Nordveerks renovationsomrade og etablere en samlet,
tidssvarende og fremtidssikret Lasning, der kan understgtte de forretningsprocesser, som
knytter sig til administration, planleegning, sagsbehandling, udfgrelse, registrering, opfalgning
og dokumentation af affaldsindsamlingen. Anskaffelsen omfatter levering og implementering af
Lasningen samt de ydelser, der er ngdvendige for at etablere og tage Lasningen i brug. Dette
omfatter blandt andet afklaring og konfiguration, migrering og etablering af relevante data,
etablering og tilpasning af Integrationer, test, uddannelse, dokumentation, idriftseettelse samt
efterfelgende drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling i overensstemmelse med
Kontrakten og Kontraktens bilag. Lagsningen skal understgtte Nordvaerks samlede veerdikeede
pa renovationsomradet fra en borgers eller kundes ordning, henvendelse eller bestilling til
planlaegning og udfgrelse af den konkrete renovationsopgave samt efterfglgende registrering,
sagsbehandling, opfelgning, controlling, dokumentation og grundlag for afregning.
Anskaffelsen indgar i Nordveerks arbejde med at sikre en effektiv, sammenhaengende og
datadrevet administration og drift af affaldsindsamlingen. Lasningen skal understgtte
standardiserede og kontrollerbare arbejdsgange, hgj datakvalitet, reduceret behov for
manuelle processer samt bedre muligheder for styring, opfalgning og labende udvikling af
renovationsomradet. Lasningen skal samtidig kunne indga hensigtsmeaessigt i Nordvaerks
gvrige systemlandskab og understgtte organisatoriske, driftsmaessige og teknologiske
andringer over Kontraktens Igbetid. L@sningens overordnede formal er navnlig: i) at
understgtte sammenhaengende og effektive arbejdsgange inden for kundeadministration,
sagsbehandling, driftsplanlaegning, opgaveudfgrelse, registrering, controlling og opfalgning, ii)
at understette den operationelle affaldsindsamling for bade Nordveerks egne og eksterne
renovaterer, herunder planlaegning, ruter, Navigation, registrering af udferte opgaver,
handtering af afvigelser og driftsmaessig opfalgning, og iii) at etablere et fleksibelt og
fremtidssikret systemgrundlag med hgj datakvalitet og gode muligheder for integration,
konfiguration, automatisering, rapportering og Isbende videreudvikling. De
forretningsprocesser og den funktionalitet, der er geeldende for La@sningen, er naermere
beskrevet i udbudsmaterialets Bilag 3 — Leverancebeskrivelse. Lgsningen forventes at skulle
understatte flere forskellige interne og eksterne brugergrupper. Dette omfatter blandt andet ca.
186-200 interne renovationsmedarbejdere, 55-65 administrative medarbejdere, 10-20
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administratorer/superbrugere, 40-50 administrative brugere hos eksterne renovatgrer samt
100-110 renovationsmedarbejdere hos eksterne re-novatgrer. Brugergrupperne vil have
forskellige roller og adgangsbehov i L@sningen. Lasningen skal etableres pa en teknisk
platform, der understgtter de krav til tilgeengelighed, sikkerhed, integration, skalerbarhed, drift
og videreudvikling, der fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag. De naermere tekniske krav
til Lasningen og dens etablering fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. L@sningen skal
have en aben, gennemsigtig og veldokumenteret arkitektur og skal kunne indga i Nordvaerks
samlede systemlandskab. Leverandgren skal levere og vedligeholde den Dokumentation, der
er ngdvendig for blandt andet drift, administration, Integrationer, konfiguration, fejlsagning og
videreudvikling af Lgsningen, i overensstemmelse med kravene i Kontrakten og Kontraktens
bilag. Lasningen understatter forretningskritiske processer i forbindelse med den daglige
administration og udfgrelse af affaldsindsamlingen. Der stilles derfor krav til blandt andet
Lasningens tilgaengelighed, stabilitet, sikkerhed, sporbarhed og dataintegritet, saledes at data
og registreringer kan anvendes palideligt i den operationelle drift, kundebetjening,
sagsbehandling, controlling, dokumentation og som grundlag for afregning. Lgsningen skal
integreres med en raekke af Nordvaerks @vrige systemer og tekniske lasninger. Dette omfatter
blandt andet relevante snitflader til afregningssystem, GIS- og datagrundlag,
selvbetjeningslgsninger, registreringsudstyr, vejesystemer og gvrige tredjepartslasninger, hvor
dataudveksling er ngdvendig for at understgtte sammenhaengende arbejdsgange. De konkrete
krav til Integrationer og snitflader fremgar af udbudsmaterialets relevante bilag. Udbuddet
indeholder endvidere en reekke optioner pa yderligere funktionalitet og leverancer, som
Nordveerk kan veelge at ggre brug af i overensstemmelse med Kontrakten. De konkrete
optioner og vilkarene herfor fremgar af Kontrakten og Kontraktens bilag, herunder Bilag 3 —
Leverancebeskrivelse. Ibrugtagning af Lasningen skal ske efter gennemfarelse af de aftalte
aktiviteter vedrgrende blandt andet afklaring, konfiguration, datamigrering, Integrationer, test,
uddannelse og godkendelse. Den neermere fremgangsmade og tidsplan for implementering og
Ibrugtagning fastlaegges i overensstemmelse med Kontrakten og de relevante bilag.
Kontrakten indeholder saledes en implementeringsperiode pa op til 12 maneder samt efter
Ibrugtagning en driftsperiode pa 6 ar med mulighed for forleengelse pa 2 gange 12 maneder.
Renovationssystemet, som naevnt under punkt 3, er udbudt saerskilt. Renovationssystemet
opdeles ikke i delaftaler af gkonomiske og markedsmaessige hensyn, herunder at det vil veere
uhensigtsmaessigt for Nordvaerk med flere udviklingsleverandgrer.

Internal identifier: 790541

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet
and support

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Nordjylland (DK050)
Country: Denmark

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/04/2027
Duration: 8 Years

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2
Other information about renewals: Kontrakten indeholder en driftsperiode pa 6 ar med
mulighed for forlaengelse pa 2 gange 12 maneder.
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5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 30 000 000,00 DKK

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7. Strategic procurement
Green Procurement Criteria: Other Green Public Procurement criteria

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice, European Single Procurement Document Request
Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Det er et mindstekrav, at ansgger som minimum havde en
omsaetning pa DKK 2 mio. i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Det er et mindstekrav, at ansgger havde en positiv
egenkapital i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Det er et mindstekrav, at ansggers soliditetsgrad som
minimum var 20 % i det seneste afsluttede og reviderede regnskabsar.

Criterion: References on specified services

Description of selection criterion: Ansgger skal i ESPD del IV.C: “Teknisk og faglig formaen”
vedlaegge de op til 3 betydeligste sammenlignelige referencer, jf. udbudsbetingelsernes afsnit
2.1 om "Beskrivelse af udbuddet”, der er udfgrt i Igbet af de sidste 3 ar. Med udfart inden for
de sidste 3 ar menes, at referencerne ikke ma veere afsluttet tidligere, end den dato der nas,
nar der regnes 3 ar bagleens fra datoen for aflevering af praekvalifikationsans@gning.
Referencer zeldre end dette vil ikke blive inddraget. Referencer der endnu ikke er endeligt
feerdiggjort, kan inddrages i ans@gningen, men det er i givet fald vigtigt at ans@ger anfarer,
hvad der er udfart for referencen pa ansggningstidspunktet. Hver reference begr indeholde: «
En beskrivelse af den specifikke leverance herunder formal, omfang og delleverancer, i den
leverede lgsning ¢ Information om Kunden ¢ Information om hvornar projektet blev udfert (start
og slutdato, hvis det er slut) « Information om den estimerede kontraktsum (hvis muligt) *
Information om ansggerens rolle og ansvar i leverancen Hvis mere end 3 ansggere opfylder
de fastsatte mindstekrav, jf. mindstekravene til gkonomisk og finansiel formaen, vil Ordregiver
preekvalificere de 3 bedst egnede ansggere, som herefter opfordres til at afgive tilbud.
Udveelgelsen af de bedst egnede ansa@gere sker pa baggrund af de fremsendte referencer |f.
ovenfor, herunder i hvilket omfang disse vurderes at veere tilsvarende den udbudte opgave, jf.
udbudsbetingelsernes afsnit 2.1 "Beskrivelse af udbuddet”. Som fglge heraf vil antallet af
referencer ikke veere afgagrende for udvaelgelsen alene, men i hgjere grad de enkelte
referencers konkrete indhold, relevans og sammenlignelighed med den udbudte opgave og
dennes omfang og formal. Mangler eller uklarheder i beskrivelsen af ovenstaende kan have
negativ betydning for udveelgelsen. Hvis ans@geren baserer sig pa en eller flere enheders
referencer (f.eks. et moderselskab eller sgsterselskab eller en underleverandgar) eller hvis
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ansgger er en sammenslutning af skonomiske aktgrer (f.eks. et konsortium), skal information
vedrgrende ESPD del IV.C angives i et separat ESPD for hver af de deltagende enheder.
Referencelisten ma ikke overstige de 3 mest sammenlignelige og relevante referencer. Hvis
ansggeren baserer sig pa en eller flere enheders kapacitet (f.eks. et moderselskab eller
sgsterselskab eller en underleverandear) eller ansgger er en sammenslutning af gkonomiske
aktarer (f.eks. et konsortium), vil det maksimale antal referencer, der skal indsendes, fortsat
skulle respekteres og ma saledes ikke overstige 3, nar de laegges sammen. Skulle
ansggningen alligevel inkludere mere end 3 referencer, vil Ordregiver inddrage de 3 seneste
referencer regnet fra datoen for endelig levering (referencer der endnu ikke er feerdiggjort, vil i
sa fald ikke blive inkluderet). Referencerne bgr overholde fglgende begraensning pa antal
tegn: Hver referencebeskrivelse bar ikke overstige 4.000 antal tegn uden mellemrum. Der
stilles ikke mindstekrav til teknisk og faglig formaen. Udveelgelsen af de ansggere, der
indkaldes til at afgive tilbud, vil ske pa baggrund af en vurdering af de ansggere, der har de
mest relevante sammenlignelige referencer. Nordveerk vil vurdere ansggerne og deres
referencer pa baggrund, i hvor hgj grad referencerne demonstrerer erfaring med falgende
elementer, opfaert i prioriteret reekkefglge: 1. Kortlaegning og migrering af store, komplekse og
forskelligartede datamaengder, herunder historiske data fra et eller flere eksisterende
fagsystemer. 2. Implementering af sammenhangende funktionalitet pa tveers af
kundeadministration, Driftsadministration og chauffer-/navigationslgsning. Dette omfatter bl.a.
kunde- og beholderadministration, eendringer og sagsbehandling, opsaetning af ordninger,
ruter og temninger samt chauffgrens gennemfgrelse og registrering af opgaver via tablet- og
mobil lasning. 3. Levering af en standardbaseret selvbetjeningslgsning, som understgtter
relevante processer pa affaldsomradet og er integreret med fagsystemet. 4. Levering til
kommunalt ejede affaldsselskaber, herunder lgsninger, der understatter flere ejerkommuner
pa samme platform med forskellige ordninger, serviceniveauer, regler og takster. 5.
Automatisering af gentagne og manuelle sagsbehandlingsprocesser. 6. Anvendelse af abne
og dokumenterede snitflader, der understgtter integration til andre systemer og mulighed for
videreudvikling af det samlede systemlandskab.

The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure

Information about the second stage of a two-stage procedure:

Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3

The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Underkriterie 1 — Pris (25 %) Evalueringen af underkriteriet "Pris" er baseret pa
Tilbudsgivers besvarelse af Bilag 9.A. De enkelte priselementer og deres respektive vaegtning
er beskrevet i Bilag 9.A. Priselementerne vil blive inkluderet i evaluering med deres respektive
vaegtning og pa bag-grund heraf vil Kunden beregne en Evalueringsteknisk Pris.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 25
Criterion:
Type: Quality
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Description: Funktionalitet (40 %) Evalueringen af underkriteriet "Funktionalitet" er baseret pa
Tilbudsgivers besvarelse af Kundens Evalueringskrav ("EK”) i Bilag 3 Leverancebeskrivelse.
Besvarelsen af Evalueringskravene i Bilag 3 skal indsaettes i Leverandgrens Bilag 3.A. Det
fremgar af Bilag 3 hvad Kunden vil tillaegge positiv vaegt i evalueringen af Tilbudsgivers
besvarelse af det enkelte krav henhgrende under dette delkriterium.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 40

Criterion:

Type: Quality

Description: Underkriterie 3 - Implementeringsydelser (20 %) Evalueringen af underkriteriet
"Implementeringsydelser" er baseret pa falgende delkriterier: - Tidsplan - CV’er - Metoder og
veerktgjer Der henvises til Bilag A for en naermere beskrivelse af underkriteriet og evalueringen.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 20

Criterion:

Type: Quality

Description: Underkriterie 4 — Driftsydelser (15 %) Evalueringen af underkriteriet
"Driftsydelser" er baseret pa fglgende delkriterier: - Drift, vedligeholdelse og support -
Servicemal Der henvises til Bilag A for en naermere beskrivelse af underkriteriet og
evalueringen.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 15

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: Danish
Deadline for requesting additional information: 30/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.comdia.com/nordvaerk
/tenderinformationshow.aspx?1d=790541

5.1.12. Terms of procurement
Terms of the procedure:
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 30/10/2026
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.comdia.com/nordvaerk/tenderinformationshow.aspx?
|d=790541
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Danish
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 09/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
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No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Klagenaevnet for Udbud
Information about review deadlines: | henhold til lov om Klagenaevnet for Udbud geelder
folgende frist for indgivelse af klage: Klage over ikke at vaere blevet preekvalificeret skal veere
indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra dagen efter afsendelse af en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, jf. udbudslovens § 171,
stk. 2, eller klagenaevnslovens § 2, stk. 1, nr. 1, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen. | andre situationer skal klage over udbud vaere indgivet til
Klagenaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europeeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de
bergrte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret pa en rammeaftale med genabning af
konkurrencen eller et dynamisk indkabssystem er indgaet, hvis underretningen har angivet en
begrundelse for beslutningen. 3) seks maneder efter, at ordregiveren har indgaet en
rammeaftale, regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de bergrte
ansggere og tilbudsgivere, jf. klagensevnslovens § 2, stk. 2, eller udbudslovens § 171, stk. 4.
4) 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren har meddelt sin beslutning, jf.
udbudslovens § 185, stk. 2. Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenaevnet for
Udbud, skal klageren skriftligt underrette ordregiveren om, at en klage indgives til
Klageneevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgivet i standstill-perioden, jf.
klagenaevnslovens § 6, stk. 4. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begaeres opsaettende virkning af klagen, jf.
klagenaevnslovens § 12, stk. 1.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Nordvaerk I/S
Organisation providing more information on the review procedures: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organisation receiving requests to participate: Nordveerk I/S
Organisation processing tenders: Nordvaerk I/S

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Nordveerk I/S
Registration number: 46076753
Postal address: Troensevej 2
Town: Aalborg Dst
Postcode: 9220
Country subdivision (NUTS): Nordjylland (DK050)
Country: Denmark
Contact point: Morten Denaa
Email: mde@nordvaerk.dk
Telephone: 98156566
Internet address: https://www.nordvaerk.dk/
Roles of this organisation:
Buyer

625396-2026 Page 10/12


mailto:mde@nordvaerk.dk
https://www.nordvaerk.dk/

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1. ORG-1000
Official name: Comdia ApS
Registration number: 33501404
Postal address: Lindvedvej 71
Town: Odense S
Postcode: 5260
Country subdivision (NUTS): Fyn (DK031)
Country: Denmark
Email: support@comdia.com
Telephone: +45 7199 3672
Internet address: https://www.comdia.com/
Roles of this organisation:
TED eSender

8.1. ORG-1001
Official name: Klagenavnet for Udbud
Registration number: 37795526
Postal address: Neevnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postcode: 8800
Country subdivision (NUTS): Vestjylland (DK041)
Country: Denmark
Email: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 7240 5600
Internet address: http://www.klfu.dk
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-1002
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registration number: 10294819
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postcode: 2500
Country subdivision (NUTS): Kgbenhavns omegn (DK012)
Country: Denmark
Email: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 4171 5000
Internet address: https://www.kfst.dk/
Roles of this organisation:
Organisation providing more information on the review procedures

Notice information

Notice identifier/version: e81fecf7-82aa-40c7-9461-15ef3e33baed - 01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice — standard regime
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Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 08/09/2026 18:35:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Danish

Notice publication number: 625396-2026

OJ S issue number: 175/2026

Publication date: 10/09/2026
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