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See the notice on TED website 625426-2023 - Result
Finland-Kuopio: Software package and information systems
OJ S 199/2023 16/10/2023
Contract award notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Istekki Oy
National registration number: 2292633-0
Postal address: PL 4000
Town: Kuopio
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 70601
Country: Finland
E-mail: hankinnat@istekki.fi

:Internet address(es)
Main address: https://www.istekki.fi

Type of the contracting authority
Other type: Julkisomisteinen osakeyhtiö

Main activity
Other activity: Informaatio- sekä terveyden ja hyvinvoinnin teknologian palvelut

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Potilassiirtojen hallintajärjestelmä

Main CPV code
48000000 Software package and information systems

Type of contract
Supplies

Short description
Hankinnan kohteena on siirrettävien potilaiden jatkohoidon suunnittelua ja toteutusta tukeva 
tietojärjestelmäkokonaisuus, jolta edellytetään muun muassa kyvykkyyttä lähettää ja 
vastaanottaa potilassiirto-tapahtumaan liittyvää tietoa hyvinvointialueen laajuisesti yli 
kuntarajojen. Hankinnan kohteeseen kuuluu myös liittymät muihin järjestelmiin, toimitusprojekti 
(sisältäen mm. migraatiot, konversiot), valmisohjelmistojen ylläpito ja tuki, koulutus sekä 
erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut.
Hankittava järjestelmä asennetaan toimitusprojektissa Istekin konesaliin.
Hankinnan kohde ja sitä koskevat vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti tässä 
tarjouspyynnössä ja seuraavissa liitteissä:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/625426-2023
mailto:hankinnat@istekki.fi?subject=TED
https://www.istekki.fi
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- Liite 1 Tietoturvasopimus
- Liite 2 Hankinnan kohteen kuvaus
- Liite 2.1 Potilassiirtoprosessi
- Liite 3 Vaatimusmäärittely ja vertailuun vaikuttavat seikat
- Liite 4 Vastuunjakotaulukko RACI
- Liite 7 Toimitussopimus liitteineen
- Liite 8 Jatkuvien palveluiden sopimus
- Liite 9 Palvelutasot SLA
- Liite 10 Asiantuntijat
- Liite 11 Sopimus erikseen tilattavista asiantuntijapalveluista
- Liite 12 Sopimus erikseen tilattavista projektitoimituksista
- Liite 13 Yhteistyön hallintamalli
- Liite 17 JIT 2015 –Erityisehtoja tilaajan sovellushankinnoista muulla kuin avoimella 
lähdekoodilla
- Liite 18 JIT 2015 - Erityisehtoja palveluista
- Liite 19 JIT 2015 - Erityisehtoja konsultointipalveluista
- Liite 20 JIT 2015 –Yleiset sopimusehdot
- Liite 21 Eettiset periaatteet
- Liite 23 Alihankkijat
Henkilötietojenkäsittelysopimus toimittajalle.
Tilaaja valitsee yhden (1) toimittajan, jonka kanssa se tekee sopimuksen. Hankintasopimusta 
tulee käyttämään ainoastaan Istekki Oy ja syntyvän sopimuksen osapuolina ovat ainoastaan 
Istekki Oy ja valittu toimittaja.
Tarjouspyynnössä esitetyt hankintamäärät ovat arvioita, eikä sopimus muodosta tilaajalle 
määräostovelvoitetta.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 8 500 000,00 EUR

Description

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Hankinnan kohteena oli siirrettävien potilaiden jatkohoidon suunnittelua ja
toteutusta tukeva tietojärjestelmäkokonaisuus, jolta edellytetään muun muassa
kyvykkyyttä lähettää ja vastaanottaa potilassiirtotapahtumaan liittyvää tietoa
hyvinvointialueen laajuisesti yli kuntarajojen. Hankinnan kohteeseen kuului
myös liittymät muihin järjestelmiin, toimitusprojekti (sisältäen mm. migraatiot,
konversiot), valmisohjelmistojen ylläpito ja tuki, koulutus sekä erikseen
tilattavat asiantuntijapalvelut. Hankittavaan järjestelmään voidaan tehdä
jatkokehitystä ja lisähankintoja sopimuskauden aikana.
Hankinna tavoitteena oli, että manuaalista työtä minimoidaan,
raportointimahdollisuudet ovat helppokäyttöisiä sekä integraatiot ja
tiedonsiirrot ovat toimivia ja luotettavia.
Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus oli tarjouspyynnön liitteellä 2 "Hankinnan
kohteen kuvaus".
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II.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Laatu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Hankittavaan järjestelmään voidaan tehdä lisähankintoina jatkokehitystä, muutosten ja 
kehittämisen suunnittelua ja toteuttamista sekä kehittämisprojektien suunnittelua ja 
toteuttamista sopimuskauden aikana joko pienkehityksenä, erillisillä toimeksiannoilla tai 
erikseen tilattavina asiantuntijapalveluina, joita ovat muun muassa pisteytettävinä olleet 
toiminnallisuudet, joita toimittaja ei ole toteuttanut (liite 3 ”Vaatimusmäärittely ja vertailuun 
vaikuttavat seikat”).
Tilaaja päättää sopimuskauden aikana erikseen lisähankinnoista, joihin vaikuttavat mm. 
Tilaajan asiakkaiden rahoitus.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 248-724686

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 2023.337.1

Title:
Pääsopimus Potilassiirtojen hallintajärjestelmä Uoma

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/724686-2022
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V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1. Date of conclusion of the contract
31/03/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Unitary Healthcare Oy
National registration number: FI27715364
Postal address: Hämeenkatu 13 A 5
Town: Tampere
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 33100
Country: Finland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 8 500 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 8 500 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
11/10/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

